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6. 천만상상 오아시스 

 

6.1. 정책목표와 정책성과 

6.1.1. 정책목표 

천만상상 오아시스가 도입되기 전에는 시민들이 서울시에 의견이나 정책을 

제안하기 위해서는 시청 담당부서를 직접 방문하거나 우편, 홈페이지를 통하여 제안할 수 

밖에 없었다. 시민 개개인이 시간과 비용을 소모하여 접수했다고 하더라도, 정책결정과정이 

공개되어 있지 않기 때문에 의견이 받아들여졌는지 불투명한 상태로 이를 기다려야만 했기 

때문에 정책제안에 대한 효과가 항상 의문이였다. 또한 과거엔 시민참여가 매우 추상적인 

개념이어서, 시민들이 정부에 의견을 게진할 수 있는 방법이 매우 제한적이었다. 그러나 

정책제안이야말로 진정한 의미의 시민참여라는 관점에서, 이러한 시민들의 자구적인 

행정개선을 위한 노력과 창의적인 발상을 포기해서는 안되었다. 

 서울시는 이러한 시민참여의 고질적인 문제를 해결하기 위해 천만상상 오아시스를 

도입했다. 천만상상 오아시스는 서울시에 대한 시민들의 정책제언을 구체화하고, 이를 

투명하게 관리하여 공익개선에 도움을 주기 위한 정책이다. 오아시스 도입 이후, 

서울시민으로부터의 정책제언과 서울시정에 대한 관심이 비약적으로 상승했다. 

시민으로부터의 의견이 서울시로부터 진지하게 다루어지고 있어 시민참여의 효용을 

증가시켰기 때문이다.  

 천만상상 오아시스의 가장 큰 특징으로는 시민들로 하여금 그들이 필요하다고 

생각하는 정책과 행정절차상 개선점을 서울시에 정책적으로 보다 편리하게 직접 제언할 수 

있게 해준다는 점이다. 기존에는 정책제언을 위해 수많은 시간과 비용을 소모해야 했다면, 

이제는 오아시스를 통하여 보다 효율적이고 적극적인 정책제언이 가능해졌기 때문이다. 

정리하자면, 천만상상 오아시스는 서울시민들로 하여금 서울시의 정책결정에 직접 

관여하고, 시민들의 창의적인 발상을 통한 시정문제 접근을 가능하게 해주는 정책 

플랫폼이라 볼 수 있겠다. 
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그림 2-31. Oasis of 10 Million Imagination: An Overview  

Source. Seoul Metropolitan Government. (2014). Digital Seoul e-Government 
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1. 시민들의 의견과 참여로부터 시작되는 정책형성 

정책제언과 참여에 드는 비용 및 절차 간소화 

시민들의 창의성을 적극 활용한 정책형성과 정책개발  

2. 정책결정 진입장벽을 제거하여 시민참여의 활성화를 유인 

시민관점에서의 정책실현을 위한 간편한 제언플랫폼 제공 

3. 시민관점의 정책결정을 통한 정책효능감과 정책 실현가능성 확대 

직접적인 정책제언 경험을 통한 서울시와 시민간의 상호이해 증진  

시민중심의 공공정책과 서비스 제공 

4.시민을 위한 창의적이고 편안한 정책제언 환경을 조성  

 

6.1.2. 정책성과 

1. 높은 이용률과 고조된 서울시민들의 시정에 대한 관심 

총 정책제언 접수건 수:  165,824 건 (2016 년 12 월 기준) 

제언 채택건 수:  841 건 (채택률 0.50%)  

 TOTAL 2006-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

  접수건수 165,824 136,379 7,610 8,031 6,650 4,742 2,659 

채택건수 841 324 125 116 119 97 60 

채택률(%) 0.50 0.23 1.64 1.43 1.78 2.04 2.25 

 

2. 정책제언 분야에서의 시민참여가 큰 폭으로 증가 

총 구독자 수 → 약 71,000 명 

하루 평균 방문자 수 → 약 227 명  

시민들로부터 접수된 정책제안 건 수→ 약 166,000 건  

실제로 정책에 반영되어 현실화된 (혹은 그럴 예정인) 정책제안 건 수 → 총 841 건 

 
도표 2-4. Oasis of 10 Million Imagination: Proposals from the Citizen 

Source. Seoul Metropolitan Government. (2014). Digital Seoul e-Government 
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6.2. 정책 세부내용  

 응답소, 120 다산콜센터를 비롯한 다른 정보기술기반 시민소통행정과는 다르게 

천만상상 오아시스는 “정책제안”을 통한 활발한 시민참여를 유도하는 플랫폼으로, 시민의 

창의적인 발상을 서울시의 정책과정에 직접적으로 투영하여 정책의 효과성 제고를 

목적으로 한다.  

 

 

도표 2-5. Oasis of 10 Million Imagination: Cases 
Source. Seoul Metropolitan Government. (2016). Oasis Operation Report  

그림 2-32. Oasis of 10 Million Imagination: A Summary of Performance 
Source. Seoul Metropolitan Government. (2014). Digital Seoul e-Government 
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천만상상 오아시스를 통한 정책제언은 서울시의 공공정책에 대한 시민들의 

자유로운 발상과 상상력을 활용함에 그 의의가 있다. 동시에 다른 시민들이 제언한 정책에 

의견게제 및 투표를 통해서 의견수렴의 과정을 더 수월하게 하여 정책 현실화에 기여할 수 

있다. 시민들의 의견이 수렴된 정책이 선별되면 서울시는 이를 행정적인 측면을 고려하여 

실질적인 행정 및 정책과정에 이를 투영하여 새로운 정책을 발굴하고 있다.  

 

6.2.1. 주요 기능  

정책 아이디어 및 정책내용 제안  

자유제안 : 분야를 막론하고 서울에 관련된 어떤 점이라도 제안할 수 있다. 또한 이 기능을 

통하여 다른 시민들의 정책제안을 확인하고 투표를 통하여 찬성의견을 더할 수 있다. 

서울시제안공모 서울시의 각 부처별 주제에 따른 특정 주제에 관한 정책을 제안할 수 있다. 

수시로 특정 기간 동안 특정 주제를 두고 제안 및 평가가 진행되고 있다.  

시민과 전문가들의 평가를 통한 정책 현실화  

여타의 참여 플랫폼과는 달리 오아시스는 정책 그 자체에 대한 시민들의 의견을 제안받고 

있다. 때문에 정책 현실화를 위해서는 정책전문가들에 의한 검토가 반드시 필요하다. 이를 

위해 오아시스는 전문평가단을 운영하고 있다.  

선별된 정책제안과 진행사항을 사회관계망 서비스를 통하여 공유 

선별된 정책제안을 현실화하기 위해 서울시 공무원들은 정책의 필요성, 효과성, 실행가능성, 

필요예산에 관한 의견을 통하여 이를 뒷받침하고 있다. 이 과정에서 해당 정책이 

실현불가능하다면 서울시 담당공무원은 어째서 해당 정책을 실행할 수 없는지에 대해 조례, 

예산상 문제 등 구체적인 근거를 통하여 시민들에게 회답하고 있다.  

우수정책 선발을 위한 시민들의 투표  

다른 시민들은 투표를 통하여 제안된 정책들 중 반드시 실행이 필요하다고 생각되는 제안을 

선별하도록 하고 있다. 5 표 이상을 획득한 정책제안들은 서울시 담당부처 공무원들에게 

의해 검토되고, 실행가능성에 대한 평가를 받는다. 또한 검토결과는 공지를 통하여 모두 

공개하도록 되어 있다.  
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6.2.2. 세부내용과 구성  

제안받은 정책에 대한 평가단 운영 

 천만상상 오아시스의 핵심 기능은 시민들의 의견과 아이디어를 실질적인 정책으로 

연결짓는 것이다. 이를 위해 제안된 정책들의 실현가능성을 평가하는 정책평가단을 별도로 

운영하고 있다. 서울시의 입장에서 보자면, 시민들이 원하는 정책을 적시적소에 공급할 수 

있다는 점이야말로 오아시스 운영의 관건이다. 때문에 전문평가단을 통하여 제언된 정책 

현실화를 위해 이를 보조할 필요가 있다. 구체적으로 두 개의 팀이 운영되고 있는데, 하나는 

퇴직한 공무원들로 구성된 내부평가단이고 다른 하나는 정책에 전문성을 지닌 

외부관계자들로 구성된 외부평가단이다. 접수된 제안은 이들 전문평가단의 결정에 의해 

실질적인 정책으로 재구성된다.  

 

 

오아시스의 정첵제안 및 현실화 과정  

그림 2-33 은 시민들이 천만상상 오아시스를 통해서 정책을 제안과 실질적으로 

적용되기까지의 과정을 표로 요약한 것이다. 정책결정은 구체적인 시간과 전문성을 요하기 

때문에, 과정상 시민들이 피로감을 느끼지 않도록 이용자 친화적 구성과 디자인을 통하여 

참여를 유도하고 있다.  

정책평가단의 운영은 천만상상 오아시스의 매우 중요한 축을 담당하고 있다. 동시에 

천만상상 오아이스에서 논의되는 정책들은 시민들의 호응과 지지 없이는 성립이 

불가능하기 때문에, 플랫폼을 통하여 마일리지 멤버십을 제공해 지속적인 관심을 유도하고 

있다. 

도표 2-6. Oasis of 10 Million Imagination: Proposals from the Citizen 
Source. Seoul Metropolitan Government. (2016). Oasis 10 Million Imagination Operation Report.  
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최근 천만상상 오아시스는 정책에 대한 시민들의 활발한 토론이 이루어질 수 있는 

온라인 대화방(시민대화방)을 개설하여 보다 적극적인 시민참여를 유도하고 있다. 이와 

더불어 페이스북 등 사회연계망 서비스를 통하여 별도의 절차없이 오아시스에 접속이 

가능하도록 하여 시민들이 보다 접근하기 쉽도록 개선시키고 있다.  

 

 

 

 

 

 

 

그림 2-33.  Oasis of 10 Million Imagination: Proposals Adoption Process 
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오아시스 인터넷 페이지 구성 

 

 

 

그림. 2-34. Oasis of 10 Million Imagination: Web Site Composition 
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6.3. 해외사례: 일본 도쿄의 시민제언 페이지  

일본 도쿄의 전자전부 프로필 (Source: Holzer & Manoharan, 2016) 

세계도시 전자정부 평가 상위 20 개국 (2005-2009 년)  

• 2015 년 세계도시 전자정부 평가 15 위 

• 2005 년, 2007 년 세계도시 전자정부 평가 7 위 

• 2009 년 아시아지역 전자정부 평가 5 위 

• 2009 년 전자정부 서비스평가 측면 11 위 

• 2009 년 전자정부 시민참여 측면 19 위 

 

 

그림 2-35. Tokyo Metropolitan Government, Japan Website: The Main Page in English 
Retrieved from http://www.metro.tokyo.jp/ENGLISH/index.htm  
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그림 2-36 은 일본 도쿄도의 시민제언 홈페이지를 영문 및 일문으로 확인한 것이다. 

도쿄도는 시민제언과 관련된 모든 페이지를 영어, 중국어, 한국어를 포함한 외국어로도 

동일하게 제공하고 있어 외국인의 입장에서도 자유롭게 제언할 수 있도록 하고 있다.  

 

 

 해당 페이지는 도쿄도의 시민들과 거주자들에게 의견과 정책제언을 받는 창구로 

활용되고 있다. 의견을 접수하면 모든 제언들은 자동적으로 해당부처로 전송되어 검토를 

받게 된다. 도쿄도의 전 부처와 행정구역이 도쿄도 단일 홈페이지에 연결되어 있기 때문에, 

시민들은 복잡한 정부조직도를 찾을 필요 없이 해당페이지를 통하여 의견을 전달하면 된다. 

그럼에도 시민들로부터 접수된 의견을 어떻게 다루고 있는지는 공개하지 않고 있어 투명성 

측면에서 아쉬움이 있다.  

   

그림 2-36. Tokyo Metropolitan Government: Suggestion Page for Government  
Retrieved from http://www.metro.tokyo.jp/ENGLISH/index.htm  
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도쿄도는 접수된 모든 의견들을 월간보고와 연보의 형태로 정리하여 결과를 

‘시민으로부터의 의견’ 코너를 통하여 보고서의 형태로 제공하고 있다. 내용을 살펴보자면, 

도쿄도 시민들이 어떠한 의견을 제보했는지, 제보된 내용이 어떻게 반영되었는지, 

시민제언의 추이가 어떤지에 대한 구체적인 분석과 정부 측면에서의 행정처리에 관한 

정보를 모두 제공하고 있다.  

그림 2-37. A List of Annual & Monthly Reports of Tokyo Citizens’ Voice 
Retrieved from http://www.metro.tokyo.jp/ENGLISH/index.htm 



60	
	

 

 

그림 2-38. Annual and Monthly 
Report of Tokyo Citizens’ Voice 

Retrieved from 
http://www.metro.tokyo.jp/ENGLI

SH/index.htm  
	


