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Agua sana'y deliciosa del grifo que es la mejor del mundo
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Together we stand

Arisu en el Mundo:

Historia de las Buenas Politicas

Arisu, producida en Seul y reconocida en todo el mundo

Agua saludable y deliciosa que a los ciudadanos de Sedl les encanta, jArisu en el mundo!

Mediante controles estrictos de calidad del agua, se consigue agua corriente de primera categoria.

Para suministrar agua corriente segura, es preciso mejorar el entorno de abastecimiento de agua potable.
Gracias a las instalaciones de tratamiento avanzado del agua potable, no solo se consiguié un agua saludable,
sino que, ademas, se mejord su sabor.

Ahora se ofrece Arisu de primera calidad con el mejor servicio.

()
‘) SEOUL METROPOLITAN
GOVERNMENT

Durante los Gltimos 107 afios, el sistema de
abastecimiento de agua potable de la ciudad de
Sedl ha crecido draméaticamente hasta el punto
que resulta dificil encontrar un precedente en el
mundo, ya que la produccion ha aumentado 348
veces Yy la poblacion a la que se abastece es ahora 83
veces superior; ademas, no han parado de desarrollarse y
ejecutarse politicas nuevas para suministrar agua segura y limpia
a los ciudadanos a pesar de la explosién demogréfica y de la
contaminacion ambiental. La que es ahora la empresa mas grande
de agua potable de Corea tiene capacidad para proporcionar
agua corriente saludable, de buen sabor y de primera calidad a 10
millones de ciudadanos, por lo que se ha convertido en un buen
ejemplo en el desarrollo nacional e internacional del sistema de
abastecimiento de agua potable; en la actualidad, organizaciones
nacionales e internacionales de servicio de agua potable visitan el
departamento de abastecimiento de agua del ayuntamiento de Sedl
para consultar su forma de trabajo y hacerse con los conocimientos
necesarios. Por ello, publicamos «Arisu en el mundo: Historia de las
buenas politicas»; esta obra ofrece informacion sobre el desarrollo
de la industria de agua potable a nivel nacional e internacional, y en
ella compartimos nuestra experiencia en la promocién de buenas
politicas de agua potable con otros gobiernos regionales y locales,
asi como con los organismos concernientes al agua potable.

- Preambulo -
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El servicio de agua potable de la ciudad de Sedl, que inaugurd el sistema moderno de
abastecimiento de agua potable de Corea, comenz6 suministrando 12.500 m3 de agua corriente
a 125.000 residentes dentro de las 4 Grandes Puertas y en la zona entera de Yongsan después
de completar por primera vez en el pais una planta de tratamiento de agua potable en Ttukdo el
1 de septiembre de 1908; actualmente, proporciona agua corriente segura y limpia de manera
estable a diez millones de ciudadanos y produce 4,35 millones de metros ctibicos al dia en las 6
plantas de tratamiento. Durante los tltimos 106 afios, ha crecido dramédticamente hasta el punto
que resulta dificil encontrar un precedente en el mundo, ya que la produccion ha aumentado 348
veces y la poblacion a la que se abastece es ahora 83 superior.
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Tras la restauracion de las instalaciones de abastecimiento de agua potable que quedaron
destruidas durante la Guerra de Corea y tras la escasez extrema de agua potable ocasionada
por el crecimiento exponencial de la poblacién durante las épocas de desarrollo econdmico de
las décadas de los sesenta y los setenta, se logrd un abastecimiento suficiente de agua corriente
durante los afios ochenta mediante la expansion de las instalaciones de produccidn; sin embargo,
el servicio de agua potable de la ciudad de Sedl tuvo que superar otro problema: el de garantizar
no solo la cantidad de agua corriente suministrada, sino también su calidad, debido a la
contaminacion ambiental causada por la urbanizacion y la industrializacion.

Con este objetivo, y junto con un control estricto de la calidad del agua, el departamento de
abastecimiento de agua del ayuntamiento de Setl ha desarrollado y ejecutado incesantemente
nuevas politicas para que los ciudadanos puedan consumir agua corriente limpia y segura en
cualquier lugar y en cualquier momento; algunos ejemplos de estas politicas son: la ejecucion
del «Sistema de verificacién de calidad de Arisu», que consiste en visitar las casas para
inspeccionar la calidad del agua corriente; la construccién de las instalaciones de tratamiento
avanzado del agua, para producir un agua mds limpia y de mejor sabor; la operacién del
«Sistema integral de informacion de Arisu», que gestiona, mediante un sistema de gestion
inteligente del agua, los procesos de distribucién y suministro de agua potable desde la
captacion hasta el hogar, y la puesta en marcha del «Servicio total de Arisu», que resuelve
personalmente todas las quejas de los ciudadanos.

La que es ahora la empresa mds grande de agua potable de Corea tiene capacidad para
proporcionar agua corriente saludable, de buen sabor y de primera calidad a 10 millones
de ciudadanos, por lo que se ha convertido en un buen ejemplo en el desarrollo nacional e
internacional del sistema de abastecimiento de agua potable; en la actualidad, organizaciones
nacionales e internacionales de servicio de agua potable visitan el departamento de
abastecimiento de agua del ayuntamiento de Setl para consultar su forma de trabajo y hacerse
con los conocimientos necesarios.

Por ello, publicamos «Arisu en el mundo: historia de las buenas politicas»; esta obra ofrece
informaci6n sobre el desarrollo de la industria de agua potable a nivel nacional e internacional,
y en ella compartimos nuestra experiencia en la promocién de buenas politicas de agua potable
con otros gobiernos regionales y locales, asi como con los organismos concernientes al agua
potable.

Este libro detalla los antecedentes, el proceso y el resultado de cada una de las principales
politicas sobre el agua potable de la ciudad de Setl, que proporciona agua corriente de primera
calidad en esta megaldpolis de diez millones de habitantes.

Es mi deseo agradecer una vez mds a los ciudadanos de Setl el interés mostrado por el agua
potable de Seiil, espero que este libro ayude a que se ofrezca el mejor servicio de agua potable
de primera calidad a todo el pueblo para que asi se transforme en uno de los fundamentos del
desarrollo del sector del agua potable.

Marzo de 2015
NAM Won-Joon

jefe del departamento de abastecimiento de agua del ayuntamiento de Sedl
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Ciudad de Seul
Se suministra el agua del grifo de primer nivel mundial a la
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01 Inspeccion de calidad de agua cruda y tratada
Se controla la alta calidad de agua de Arisu a través de la inspeccién
de calidad de agua cruda y tratada

02 Introduccion de las instalaciones de tratamiento
avanzado de agua
Se opera el sistema de tratamiento de agua de nivel mundial

03 Contruccién y operacion de las instalaciones de adicion
distributiva de cloro
Reduccion del olor a desinfectante

04 Operacion del Sistema de Verificacién de Calidad de Arisu
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01 Prevencion del corte de agua y suministro emergente de agua\\-

Se mejora la seccion de suministro paralelo de agua para la zona alta
y la zona baja, respondiendo rdpidamente a cualquier accidente que se
produzca

02 Tasa de flujo de agua y gestion de fugas
Tiene consegeuida la mejor tasa mundial de flujo de agua

03 Sistema de informacién geografica de abastecimiento de agua
potable
Se hace la gestion inteligente de las instalaciones de abastecimiento

de agua potable a través de la oferta de la informacion espacial de alta
calidad sobre las instalaciones de agua potable

04 Servicio de mantenimiento de las tuberias y redes envejecidas
Se ejecuta el mantenimiento sistematico de las tuberias y redes en base al
plan general de mantenimiento de tuberias envejecidas

05 Cambio al sistema de abastecimiento directo de agua potable
Se hace el 6ptimo control de calidad de agua a través de la eliminacion del
tanque de agua sobre el techo y la promocién del abastecimiento directo
de agua potable a los edificios de menos de 5 pisos

06 Prevencion de heladas del medidor de agua
Se suminista el agua establemente durante la temporada invernal a través
de la prevencion de heladas del medidor de agua

01 Reconstruccién y operacién de Arisu Info
Se gestiona sistematicamente la tarifa a través de la mejora institucional y
el desarrollo de sistemas

02 Sistema Integral de Informacién de Arisu
Se produce y sumnistra Arisu segura a través del ultimo sistema de
gestion inteligente de agua

03 Pequefia central hidroeléctrica de Arisu
Se introducen las instalaciones hidroeléctricas en el reservorio de
distribucién de agua de Noryangjin

04 Servicio Total de Arisu
Se resuleven los inconvenientes de los ciudadanos, elevando el grado
de satisfaccion de éstos a través del arreglo anticipado y general de las
quejas concernientes al agua del grifo

05 Apoyo a los proyectos de abastecimiento de agua en el extranjero
Se apoya al abastecimiento de agua potable en los paises menos
desarrollados por medio de la utilizacién de las excelentes tecnologias de
potaibizacién

06 Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de potaibizacion
Se lidera la tecnologia coreana para el avance del abastecimiento de agua
potable a través de desarrollo de nuevas tecnologias de potaibizacion
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aelCEl  Presente y pasado de agua potable de Sedl
WGV /g potable del nivel mundial y 10,000,000 de habitantes

La Divisién de agua potable se Sell esta luchando para ofrecer agua segura y limpia
a los ciudadanos de Seul con lema de ‘Arisu del mundo, el agua querida de los
ciudadanos’, ‘Produccion de Arisu mas segura y sabrosa’, ‘Ofrecer Arisu estable

y 6ptima’ etc.

Antes de la politica aplicada

Después de la politica aplicada

+ Esperanza de vida media 40 afios por epidemia causada
por agua

+ Urgente de ampliacion de instalacion por aumento de la
demanda

+ Contaminacion de agua por industrializacion y
urbanizacion

+ Exigencia de mejor gestion y servicio de alta calidad

+ Aumento de essperanza de vida por 2 gracias al
suministro de agua potable

+ Tasa de distribucion 100% por ampliacifion de
instalaciones

+ Ensayo de calidad de agus en 163 elementos
recomendados por OMS

+ Servicio total etc. mejor t alta calidad del servicio de agua

2 ¥ . mal “ﬁ”‘ V_‘._V‘ - R A a7
Construccion de las tuberias de F88 Conmemoracion de la finalizacién de la Planta de Tratamiento de Agua
agua potable de Gwangheuimun "' Potable de Ttukdo

Policy Vision

for Arisu

L 4
Vision
Arisu del mundo saludable

y sabrosa querida por los
ciudadanos

Goal

Produccion | Arisu segura y sabrosa

Distribucuon | Arisu estable y éptima
Mantenimiento y control | Mantenimientoy
control cémodo e inteligente Competitividad

Internacional |
Reforzar competitividad con mejor gestion e innivacion

Mision

Suministra agua segura y
limpia para felicidad y salud de
losciudadanos
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« Descripcion general de la politica

<« Construccion de las instalaciones de gran capacidad

<« Produccion de agua potable mejor del mundo con restricti control de calidad

<< Construccion del sistema sin interrupcion por introduccion del suministro indirecto
con ampliacién de embalses

<« Consecucion del rendimiento de agua del primer nivel por reparacion de las
tuberfiias obsoletas y control de fuga cientifico.

<« Méaxima calidad de Arisu

<< Servicio de maxima calidad para clientes deleitantes

« Base de promocion

Gran aumento de la demanda de plantas purificadoras

El suministro de las plantas purificadoras de Seudl comenzé en 1908 y se desarrolld
progresivamente hasta 1960, cuando este sufrié un aumento exponencial a causa de la mayor
densidad poblacional de Setil originada por la rdpida industrializacion y urbanizacién de la

ciudad, lo que provoc la necesidad urgente de ampliar las instalaciones.

Mejorar el caudal de agua para racionalizar la gestion se convirti6é en la

maxima prioridad

Después de que la central de la planta purificadora de Sel entrase en funcionamiento, se
estructurd un sistema estable de suministro de agua —con una distribucion total e ininterrumpida—
mediante la ampliacion de las instalaciones de producci6n y la ejecucion de proyectos para eliminar
problemas de suministro insuficiente de agua, como los de las dreas de gran altitud.

Sin embargo, la gran cantidad de fugas de agua se ha convertido en la causa principal del
deterioro fiscal, ya que este problema eleva el coste directo de la produccion y el mantenimiento,
como, por ejemplo, el coste del agua cruda, los productos quimicos y energéticos, los recursos

humanos, etc., ademds del coste de reparacion de fugas.
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La necesidad de suministrar agua de gran calidad para mejorar el nivel de

consumo

Con el fin de suministrar agua fiable de buen gusto, surgié la necesidad de introducir un
«sistema de gestion integrado de calidad» que mejorase la calidad segtin los procesos de
distribucion de agua cruda y purificada, y que pudiera gestionarlos de manera eficaz; asimismo,
se hicieron necesarias unas «instalaciones de gran capacidad para el tratamiento del agua
purificada» que produjesen agua mineral con el tratamiento perfecto de materiales orgdnicos
de pequefio tamafio, como sustancias que cambian el gusto y el olor, subproductos para
desinfeccidn, etc.; por tltimo, se planted la necesidad de tomar medidas para reducir el olor del

desinfectante, ya que este se considerd la causa principal del rechazo a consumir el agua.

La necesidad de un servicio nuevo e innovador orientado hacia los ciudadanos
A pesar de los intentos realizados para suministrar agua saludable y de buen sabor —
probablemente, con la mejor calidad del mundo — mediante la introduccién de «instalaciones
de gran capacidad para el tratamiento del agua purificada», el «sistema de dispersion de cloro
residual», etc., desde 2010, el grado de satisfaccion estd en declive y, ademds, no se han reducido
las reclamaciones sobre el agua potable originadas por los inconvenientes de la gestién de la

planta purificadora; por lo tanto, se hace necesario ofrecer un servicio nuevo e innovador.

+ Proceso de promocion

Inicio de la central purificadora de Sedl

Por concesion del emperador GOJONG, la planta purificadora de Seiil se inaugurd finalmente
el 9 de diciembre de 1903, y los ciudadanos norteamericanos Kolbran y Bostwick se encargaron
de la instalacion y la gestion de la misma. La empresa purificadora DAEHAN, que obtuvo la
patente correspondiente de estas personas en agosto de 1903, se hizo cargo de la gestion de la
planta purificadora moderna y, a principios de agosto de 1906, inici6 las obras del sistema de

filtracion retardada de la planta purificadora de TUKDO, que finalizarfan en agosto de 1908, afio
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en que se dio comienzo al suministro de 12.500 m3 al dia para 125.000 usuarios.

La planta puruficaadora de TUKDO, primera instalacién moderna de la central depuradora
hasta entonces, entrd en funcionamiento con dos plantas clarificadoras, cinco plantas de filtrado
y una planta purificadora, y el agua purificada de la planta purificadora de TUKDO se trasladaba
hasta el embalse DAEHEONSAN y se distribuia en la zona interior de las cuatro entradas y la
zona de Yongsan. De hecho, esto supuso el inicio de la planta depuradora de nuestro pais y, a la

vez, un punto de partida para la planta purificadora de Seil.

El negocio de la planta purificadora durante la ocupacion japonesa

En 1910, a consecuencia de la ocupacién japonesa, que supuso la pérdida de la soberania
del pais y la consecuente inclusién de nuestro sistema administrativo en Japon, se introdujeron
cambios en la gestion de la planta purificadora de Setil. La empresa depuradora DAEHAN
sufrié varios cambios en el control de su gestion, que pasé al sector privado, al gobernador
general de Corea, a GYEONGGI DO, a GYEONGSEONG BU, etc.

Al mismo tiempo, la demanda de la planta purificadora se increment6 de forma exponencial
debido al aumento del nimero de habitantes y de las comodidades y la higiene, por lo que el
GYEONGSEONG BU procedié a la ampliacion de sus instalaciones en tres ocasiones entre
1910y 1945 — el afio de la independencia—; por lo tanto, de las casi 4000 plantas de distribucién
de 1912 se pasé a 21 121 plantas en 1930 y, en 1945, se llegd a aumentar hasta 61 970 plantas,

15 veces el nimero de plantas inicial.

La liberacion y la superacion de la guerra de Corea

Con la liberacion de 1945, se intentd aumentar el abastecimiento de agua ampliando la
produccioén que, hasta entoneces, no llegaba a cubrir la necesidad. Se ha veulto a continuar la
obra de ampliacién de la planta purificadora GUEUI y la construccion de los embalses y, con la
adquisicion de la planta purificadora NORYANGIIN que gatinaba INCHEON SI, la capacidad
de produccién de agua en Setil llegd a 177,300m3 por dia.

La guerra de Corea que se desatd en 1950 destuy6 la mayoria de las instalaciones de agua en
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Seil. Aproximadamente en 30~90% de las plantas purificadoras han sido destruidas y un 90%
de las instalaciones de comunicacién también quedaron afectadas por la guerra que durd 3 afios,
pero ha sido posible a mantener la gestion del agua bajo régimen de guerra por el esfuerzo de
las personas vinculadas en la gestion de agus y el apoyo del Gobierno, y continud la reparacion
y recuperacion de las instalaciones de agua durante 5 afios desde 1954 por el Gobierno y con la
ayuda de la ONU.

Especialmente, la ampliacién de las instalaciones entr a la érbita con la finalizacién de la
segunda planta de purificacion GUEUI que ha sido desefiada exclusivamente por el equipo
técnico del pafs, y a partir de entonces, la ampliacion y mejora se continuaron constantemente
y, en resultado de ellos, el suministro de agua de 45 litros por persona en 1945 se aument6 hasta

163 litros, alrededor de 3 veces mas, en 1960.

La ampliacion de las instalaciones para aliviar la severa escasez de agua

En la época de la Tercera y Cuarta Reptiblica durante 1960~70, la demanada del agua se
aumentd de forma espectacular por la concentracion de la poblacién en Setl debido a la rdpida
urbanizacion e industrializacion impulsada durante el plan de desarrollo econémico de 5 afios. Poe
esta raz6n, surgié la urgente necesidad de ampliacién de las instalaciones de agua y empezaron las
obras pertinentes como la ampliacion de produccién, mejora de las instaciones para el sumistro y la
nueva instalacion auxiliar de las plantas purificadoras etc.

Por la ampliacién y mejora de las instalaciones de primera fase que duré 3 aflos desde
1960 hasta 1963, hubo mejoras en las plantas purificadors de GUEUI y NORYANGIJIN, ya
existentes, y también se constuyeron nuevas instalaciones auxiliares de SINCHON, MIA y
BULGWANGDONG etc. para el suministro de las zonas periféricas llegando a una produccién de
348,600m3/dia, 71,000m3 mds que la capacidad existente.

En la segunda fase de la ampliacion y mejora desde 1964 hasta 1969, se constryeron las plantas
purufiis d¢ BOGWANG y SIHEUNG junto a la ampliacién y mejora de las plantas purificadoras
existentes y, durante 10 afios, desde 1972 hasta 1981, la capacidad de producci6n se aumentd hasta

3,070,000m3/dia con la nueva construccion de las plantas purificadoras d¢ YEONGDEUNGPO,

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 015



SEONYU y GUANGAM etc. y la adqusicion de la planta purificadora GIMPO desde INCEON
SL Gracias a los esfuerzos descritos arriba, se pudo lograr un estable sistema del suministro en la
década de los 80 a pesar de que la poblacién de Setl se aumenté de 2, 450,000 a 8,370,000 en el
periodo de 1960 a 1980.

| Tabla 1 | La poblacién de Seul y evolucion de la capacidad de las instalaciones

9,000 e Poblacion 7 3,500
8,000 ==@== |nstalaciones 4 3.000
7,000
6.000 - 2,500
5,000 — 2,000
4,000 = 1,500
3,000

= 1,000
2,000
1,000 - 500

Ao 1960 Afio 1965 Afio 1970 Afio 1975 Afio 1980

Construir un sistema de suministro de agua estable

El suministro de agua entrd en fase estable en 1980~1990 gracias a la constante ampliacién
de las instalaciones de produccion y ralentizacion del crecimiento de la poblacion. El ratio de
suministro casi alcanzd a un 100% y la cantidad del suministro por persona llegé a un nivel
de los paise desarrollados, sin embargo, las nuevas instalaciones y ampliaciones de las plantas
purificadoras continuarom para un suministro sin interrupcion en caso de la emergencia como
las averias etc. En 1999, la produccién diaria llegd a 7, 300,000m3 por la ampliacion y mejora
de las plantas de purificacion AMSA, TUKDO y YEONGDEONGPO, y la nueva instalacién de
la planta GANGBUK y el suministro se quedd estable.
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| Tabla 2 | La tasa de suministro y evolucién de la cantidad de suministro por persona

Clasificacion 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1988

Tasa de

S 59.8 73.7 85.8 89.1 92.7 97.5 98.8
suministro (%)

Suministro por

163.0 187.0 171.0 290.0 305.0 382.0 415.0
persona ({)

La aparicion de los problemas de calidad del agua

Con la solucion cuantitativa de agua aparecio el tema cualitativo de la misma. En otras
palabras, el concepto de agua potable evolucioné de la “Cantidad” a la “Calidad” con el debate
mundial sobre la contaminacién del nuestro entorno.

El agua cruda de Sedl dependia principalmente de la derivacién del rfo HAN, y
el mantenimiento de la calidad del agua cruda se convirtié en el nuevo problema con la
contaminacion de la calidad del agua provocada por la urbanizacién e industrializacién, y la
frecuente contaminacion del agua fluvial caus6 gran debate social para el matenimiento de la
calidad del agua.

La ciudad de Sedl establecié en 1985 el “Plan de modernizacion de las instalaciones de las
plantas purificadoras”, junto al Plan integral del Gobierno, para matener la calidad del agua e
introdujo el sistema informdtico al proceso de purificacion estructurando el sistema de control
remoto de vigilancia y sustituy el Sulfato de aluminio, el producto quimico para tratamiento de

agua, por Policloruro de aluminio.

Inauguracion de la Division de agua potable

A pesar de que haya logrado un resultado cuantitativo satisfactorio con un 99% de la tasa del
suministro de agua por diversas ampliaciones de las instalaciones purificadoras, la ciudad de
Seiil inaugurd en 1989 la Division de agua potable para resolver el problema de calidad de agua

con eficacia y oferecer agua segura y asequible a los ciudadanos.
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Mantenimiento de las instalaciones de produccion para mejorar la productividad

Con un constante esfuerzo de los empleados para prevenir la fuga de agua junto al
mantenimiento de las tuberias deterioradas de distribucidn, se incrementd el rendimiento
de suministro y la produccion empezd a reducir desde finales de 1990. Con suficiencia
de la produccién a causa del incremento del rendimiento de suministro, se cerraron las
plantas purificadoras de bajo rendimiento como SEONYU, SHINWOL, NORYANGIIN
y BOGWANGDONG etc. y, en 2004, se llegaron a mantener 5, 400,000m’ de la cantidad
adecuada de la instalacion. Las plantas cerradas se convirtieron en instalaciones de bien estar

para oferecer un espacio de descanso para los ciudadanos.

El parque de lago Este de Seul

Contruccion de las instalaciones de produccion con gran capacidad

La planta purificadora de Setil inicié el suministro del agua potable desde 1 de septiembre de
1908, por primera vez en nuestro pais, con la costruccion de la planta purificadora de TUKDO
y Entonces, la capacidad de produccién diaria era de 12,500m?/dia con la poblacién de 125,000
para suministrar.

Tras la liberacidn, en 1946 se amplié a 3 plantas de purificacion (TUKDO, NORYANGIJIN
y GUEUL Capacidad 1,521,000 m%dia), y se ha veuelto a ampliar a 5 plantas (TUKDO,
NORYANGIIN, GUEUI, BPGWANGDONG y YEONGDEUNGPO: Capacidad 2,166,000
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m3/dia) en 1977 y, para asegurar el suministro sin interrupcién incluso en las situaciones
de emergencia, sr peocedié a la ampliacién y mejora de las plantas AMSA, TUKDO y
YEONGDEUNGPO y la construccién de la planta GANGBUK llegando a producir 7,300,000
m3/dia en 1999, sin embargo, la gran cantidad de fuga en la distribucion de agua ha sido
principal cuasa de matener mayor instalacion que lo necesario.

La planta purificadora de Setl procedié al proyecto de prevencion de fuga junto al
mantenimiento de las tuberfas con deterioro para resolver este problema y, en su resultado,
el rendimiento de suministro mejoré de una forma espectacular provocando aparicién de las
instalaciones innecesarias por la reduccion de produccién desde finales de la década 90. Por
dicha razdn, las plantas con bajo rendimiento como SEONYU, SHINWOL, NORYANGIIN y
BOGWANGDONG han dejado funcionar y, en la actualidad, ha llegado al 100% de la tasa de
distribucion del agua potable con suministro a la poblacién de 10,390,000 con la capacidad de
produccién 4,350,000 m?,

La produccion de agua potable de mejor calidad del mundo con el control

exhaustivo

Se realiza un control sistemético de calidad por el proceso de produccion y distribucion desde
el agua cruda de fuente hasta el agua de grifo y, a trvés de las revisiones de calidad por fase y la
publicacion de sus resultados, se estd trantando elevar el nivel de credibilidad de los ciudadanos
sobre el agua de grifo.

Por ello, se introdujo el sistema de “SEOUL WATER SYSTEM NOW” que es un sistema
de medicion automdtica por proceso de distribucion en tielmpo real y, al mismo tiempo, abierto
al publico y, estd haciendo frente a la aparicion de olores con el sistema de alerta de algas y con
la implemetacion de la “Purificadora de alto rendimiento” y también se aplica el “Sistema de

inyeccion distribuida de cloro” para reducir el olor de los desinfectantes.
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Suministro de agua potable sin interrupcion con la introduccion del sistema

de suministro indirecto a través de ampliacion de los embalses

Con holgura de la produccidn, se inicié la construccion de los embalses de gran capacidad.
Esto significa el cambio del método de suministro de agua de grifo desde el “Suministro directo”
(Purificadora->Usuario) hacia el “Suministro indirecto” (Purificadora->Embalse->Usuario)
con el fin de obtener la estructura de suministro sin interrupcion en caso de los inciedentes
imprevistos manteniendo el funcionamiento de la purificadora a un nivel adecuada.

Iniciado con la ampliacién del embalse de SUYU 5 DONG en 1990 y la construccién de
los embalses de GIMPO y NAKSEOGDAE, se continu con la construccion de los embalses
DAEHYEONSAN, NAKSEONGDAE, BUGAK TUNNEL, JEONGSAN, ACHASAN y
GAEPO etc. y actualmente, en el final de 2013, los embalses son 104 puntos con capacidad
total de 2,418,000m’ y el tiempo de permanencia 16 horas. Se continuard la ampliacién de los
embalses para aumentar el tiempo de permanencia hasta 17 horas, y el 92.6% de la tasa de

suministro indirecto en 2011 se elevara hasta a un nivel del 96.3%.

Alcanzar el nivel de rendimiento de suministro de los paises desarrollados con

el mantenimiento de las tuberias obsoletas y el control cientifico de la fuga

El rendimiento de suministro de la planta purificadora de Seul a penas llegaba a un 55.2%
cuando se inaugurd en 1989, sin embargo, con un exhustivo esfuerzo durante 25 afios, ha
conseguido un 94.4% de rendimiento en el final de 2013.

Para aumentar la tasa de rendimiento, se dividié Seul en 2,037 bloques pequefios y, utilizando
el sistema GIS, se ordenaron por prioridad los bloques con mds incidentes de fuga en los tltimos 3
afios y se realizé una intensiva exploracién de fugas subterrdneas en estos bloques, y se ha mejorado
la precision de la deteccion con la introduccion del detector de fuga con forma tubular multipunto
de tltima generacién en 2004 y también se realizd una exploracién més eficaz introduciendo el
sistema de medicién del minimo rendimiento nocturno que se mide el minimo rendimiento del
bloque durante las horas de mds bajo consumo de agua (Promedio 12:00a.m.-04 a.m.).

Por otro lado, se impulsé un proyecto para mantener las tuberias obsoletas con el fin de
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prevenir las fugas y las contaminaciones en el suministro de agua. Se establecié un plan integral de
mantenimiento desde 1984 reestructrando los proyectos que se realizaron en pequefias dimesiones
hasta entonces y termind hasta 2013 la reparacién de 13,192km (96.5%) entre 13,668km que
estaban sujeto a la reparacidn, y los 476km restantes estdn previstos para reparar hasta 2018.

También, con el cambio del suministro directo, que se distribye el agua directamente desde
la purificadora o planta de presion, hacia el suministro indirecto que se distrubuye a través de
embalse, se redujeron las fugas causadas por presion asegurando un suministro estable por
presion de agua uniforme durante 24 horas y se minimizaron las fugas obteniendo y analizando,
en tiempo real, los datos de flujos y presiones que aparecen en el suministro de agua potable
y reaccionando con rapidez en caso de un brusco amumento o reduccion del suministro
detectando la causa de fuga con la revision diaria del control de flujo sistemdtico por sistema de
suministro.

Gracias a los proyectos ejecutados para la prevencion de fuga y sus consecuentes resultados
ha sido posible el ahorro de 7,500,000,000m’ de produccién entre 1990 y 2013, y sta cantidad
equivale a la cantidad de agua que se pueden utilizar los habitantes de Seul, 10,000,000
personas, durante 6~7afios y, en valor monetario, equivale a 4,200 mil millones de won. Y los
casos de fuga reducidos en el mismo periodo son 725,998 casos con una tasa de reduccion del
82.5% y el correspondiente ahorro de presupuesto es de 1,8 billones de won.

Asi, la reduccién de la produccion del agua potable ha sido posible y, gracias a esta reduccion,
se han podido cerrar 4 de las 10 plantas purificadoras (capacidad de produccién 7,300,000m?/
dia) quedando 6 de ellas en funcionamiento (capacidad de produccién 4,350,000m?/dia). Las
plantas cerradas han sido rehabilidadas como parques atribuyendo a mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos y el desarrollo local.

La Alta calidad de Arisu
La planta purificadora de Seil estd realizando un constante esfuerzo para mejorar la calidad de
Arisu como la adquisicion del ISO 14001, implementacion del sistema de revision automdtica

de calidad y el sistema integrado de los datos, el cambio del suministro directo, la instalacion
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purificadora de alta capacidad y el sistema de inyeccion distribuida de cloro etc. y también el
control estricto de la calidad de agua.

Se realizan las revisiones de calidad no solo para las revisiones de calidad sobre 163
elementos recomendados por la Organizacién mundial de la Salud (OMS) sino para todos los
procesos de distribucion de agua desde su produccion hasta distribucion y, con la pubicacion de

sus resultados, SE estd contribuyendo a la confianza de los ciudadanos.

Un servicio de la maxima calidad que deleite a los ciudadanos usuarios

La ciudad de Seiil estd haciendO todo lo posible para ofrecer el agua saludable con un
buen sabor de mdxima calidad a los ciudadanos y ha mantenido varios sistemas como la linea
exclusiva de reclamacion, tel 121, para minimizar los posibles dafios en caso de los incidentes
relevantes (1990), EL “Servicio itinerario de agua potable” para resolver las incomodidades
relacionadas con el agua ¥1993), El desarrollo del “Sistema de gestion de tarifas” para tratar y
resolver las reclamaciones con rapidez (1998), La constituci6n de la “Carta de servicios para los
usuarios del agua” para para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios (2000), El sistema
“Happy call” que se realiza el seguimiento para la satisfaccién de los usuarios sobre la solucién
de las reclamaciones presentadas (2000), El sistema de “Soporte a los usuarios” (2005) que se
puede comprobar los procedimientos realizados desde la recepcion de las reclamaciones hasta la
resolucion de ellas etc. y, sin embargo, las reclamaciones causadas por la incomodidad en el uso
del agua potable no se han reducido.

Para ofrecer una solucién innovadora, se estd gestionando el “Servicio de Arisu total” que
resuelve en la forma preventiva e integrada las incomodidades de los ciudadanos usuarios.

Con este motivo, se establecid la politica que pueda solucionar las incomodidades de la
forma mas efectiva analizando la situacion, escuchando las opiniones exteriores, discutiendo las
soluciones entre el personal y organizando el debate para la ejecucion eficiente del departamento
del servicio a los usuarios y, con la formacion de los empleados para oferecer el mejor
servicio, las reclamaciones posteriorres al “Servicio de Arisu total” se redujeron un 19.6% en

comparacion al afio 2013.
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« Estado del agua potable en Seul

Recogida de agua

La capacidad de la planta de recoleccién de agua de la ciudad Sedl es de 7,120,000m*/dia y 1a
cantidad promedio de la recogida de agua por dia en la ciudad Sedl es de 3,250,000m?/dia con
la recoleccién de 230,000m?/dia en el lago PALDANG (7.1%) y 3,020,000m’/dia (92.9%) en la
regién de rio arriba del vertedero JAMSIL.

Estado de la purificacion de agua

La capacidad de purificacion de agua de Setl en 1908 era 12,500m?dia con la poblacién de
125,000 habitantes a suministrar pero, a final de 2013, esta cifra se aument6 a 4,350,000m?/
dfa con la poblacién de 10,390,000 habitantes a suministrar, 348 veces mds en la capacidad de
instalacion y 83 veces mds de la poblacion para abastecer en comparacion a aquell entonces
y el consumo total de agua de Sel en 2013 es de 1,164,636,000m’ siendo el promedio diario
3,191,000m’.

Hasta antes de 1992 hubo muchas dificultades en la gestién por poca capacidad de las
instalaciones de agua potable, sin embargo, la falta de agua potable se resolvi6 definitivamente
desde 1998 por las instalaciones suficientes y la distribucion estable.

Ahora, para oferecer el agua de la mejor calidad, la planta purificadora de Sel estd planeando
la aplicacién de un sistema medio ambiental de purificacién de agua con alto rendimiento que
se incluye el proceso del ozono y el carbon granular (llamado ‘carbén') al tratamiento estdndar
ya existente comenzando en la planta d¢ YEONGDEONGPO ARISU vy finalizando con la
aplicacion total en todas las instalaciones depuraodras de Seiil hasta 2015. Con la introduccién
del sistema de purificacién de agua con alto rendimiento, la planta purificadora de Setl ha
llegado a eliminar completamente los materiales residuales como el peculiar sabor y olor del

agua de grifo y de los productos quimicos.
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[ Ubicacion de las plantas de recoleccion de agua |

® Planta purificadora: 6 puntos
O Planta de recoleccion de agua:
5 puntos

| Tabla 4 | Estado de Agua potable principal de Sedl
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| Tabla 3 | Estado de las plantas purificadoras y fuentes de recigida (2013)

(Unidad: Mil m%/dia)

suministro

Taitia Produccion Instalacién de recogida | Fuente de recogida Pertenencia
. Ubicacion | promedio | Cpacidad
purificador diaria Planta de recogida| Capacidad | Jamsil | Paldang |Oficinade gestion para agua potable
Total 3,191 4,350 5puntos 7,120 3,950 400
GYEONGGI DO
GUANGAM 220 400  |AGUA CRUDA DE PALDANG 400 GANGDONG
HANAM S|
GUANGJIN GU GUEUI 960 175
GUEUI GUEUI 182 250 GANGBUK ESTE
(PARTE DE 550 75
DONG GUEUI)
SEONGDONG JAYANG 1,450 350
TUKDO |GUSEONGSU| 396 500 GANGBUK CENTRO, OESTE, ESTE
DONG (PARTE DE 700 150
TUKDO )
YEONG | YEONGDEUNGPO CENTRO, ESTE, GANGSEQ,
GUYEOEUIDO 440 600 Pungnap 700 600
DEUNGPO| ~ poNg SUR, GANGNAM, GANGDONG
Gangdong-gu, Jungbu, Dongbu, G )
AMSA | anOnGBh s 600 Amsa 1710 | 1,600 ungo, Eongou, Bangseo
Amsa-dong Nambu, Gangnam, Gangdong
caneauk OYENGAD0 e GARTEDE | 1050 | 1000 ungou, Secbu,
NAMYANGJU ' GANGBUK) ’ ’ Dongbu, Bukbu
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Clasificacion Unidad | 2007 & 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblaciones Mil 10,422 /10,456 | 10,464 | 10,575 10,528 | 10,442 | 10,388
Pblaciones para |y 140 450 10,456 | 10,464 | 10,575 10,528 10,442 | 10,388
suministrar
Tasa de suministro % 99.99 | 100 100 100 100 100 100
Capacidad dela 10,000/ gy | 515 | 510 | 455 | 460 | 435 | 435
produccion dia
Maxima produccion 10,0007 75 376 | 365 | 368 | 372 | 358 | 351
por dia dia
Produccion ~—110.000/) g3, 334 | 3p7 | 327 | 325 | 322 | 319
promedio por dia dia
Suministro maximo |-, 352 | 356 @ 343 | 342 | 348 & 338 332
por persona y por dia
Suministro promedio
por personay por [ 315 311 307 304 303 303 301
dia
Consumo promedio
por personay por ( 288 285 285 284 284 286 284
dia
Embalses 10,000 | 235 235 237 236 238 238 242
Fuentes de agua 1000 1,960 | 1,957 | 1,961 | 1,917 | 1,992 | 2,024 | 2,058
Rendimiento de % | 914 | 917 | 92.9 934 | 935 945 944
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« Evaluacién de Politicas (Premios)

En Junio de 2009. Administracion Premiado por Servicio

Publico de las Naciones Unidas

Publicacion on-line de la Informacién de calidad del agua en tiempo
real, Revision de agua libre de coste para todos los usuarios, resultando
zero, Premiado por UN Winner, y reconocido internacionalmente por la

transparencia de la gestion del agua y su credibilidad.

En mayo de 2010. Obtencion del certificado "Instituto de

excelencia en la calidad del servicio de Corea (Sector de

servicios de la administracion publica)"

Ha obtenido el certificado del Ministro de Economia y Conocimiento,
el certificado tnico sobre la calidad de servicio, por el servicio de alta

calidad en el sector de servicios de la administracién ptiblica.

En septiembre de 2010. Premio de innovacién en industria

del agua global

Ha recibido el Premio de innovacién en industria del agua global en
la Asociacién Mundial del Agua, donde participan los expertos del agua
de 85 pa’ises, por el “Proyecto Arisu de alta calidad”.

En septiembre de 2010. Premio de Negocio Internacional
Ha recibido el Premio de Instituto de Excelencia por Stevie Awards.
Inc por el logro obtenido sobre la eficiencia del conocimiento a través

de la creatividad y la gestidn del conocimiento.
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En septiembre de 2012. Premio del Proyecto de innovacion
Ha recibido el Premio Global de Honor por la investigacion sobre
Estandarizacién de Tecnologia realizada con el tema de “Sistema

integral de lectura de contadores a distancia con la utilizacién de las

lineas de energia como linea de comunicacion.

. Viabilidad para la aplicacion

Las experiencias y el know-how de la planta purificadora de Setl, que estd suministrando
el agua de maxio nivel del mundo con mds de 100 afios de historia, son posible de aplicar
ampliamente a los otros municipios de nuestro pais o los paises en via de desarrollo con pocos

recursos del agua.

. Preguntas y respuestas

El secreto de la Divisiéon de agua potable de Setl que ha hecho realidad el

suministro de agua potable para una gran ciudad con 10,000,000 de habitantes?

La Division de agua potable de Sedl es la institucion mds grande de Corea con més de 10,
000,000 usuarios y, también, mas de 100 afios de historia. A través de una constante mejora en
la gestién y el sistema como la delegacion de las tareas de la lectura, reemplazo del contador
de agua, la fusion y el cierre de los departamentos pertenecientes, la informatizacién de los
datos sobre tarrifsa, materiales y contabilidad etc., ha reducido sus plantillas de 4,300 a 2,000
convirtiendose el una organizacion pequefia pero muy eficaz.

También, estd continuando su carrera hacia una institucion de primer nivel en el mundo con la
formacion continuada y el intercambio de conocimientos para los expertos del agua potable, el

soporte a [+D y el servicio total para resolver las reclamaciones con rapidez.
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Areas de produccion

NV
NV

01 Control de calidad de agua cruda, purificada
Gestion de alta calidad de Arisu con el control de calidad de
agua cruda, purificada

02 Introduccion de las instalaciones de alta
capacidad para tratamiento de agua
Gestion del sistema de tratamiento de agua del nivel mundial
03 Gestion del sistema de tratamiento de agua
del nivel mundial

Reduccién de olores de desinfectantes

04 Sistema de chequeo para la calidad de Arisu
Chequeo directo del agua de grifo para elevar la confianza
sobre el agua de grifo

00
Q0

Areas de _ »
et Control de calidad de agua cruda, purificada

0 1 Gestion de alta calidad de Arisu con el control de calidad de agua cruda, purificada

La Division de agua potable de Seul esta haciendo lo mejor posible para suministrar Arisu de
altra calidad saludable y con buen sabor a los ciudadanos a través del control de agua cruda
recogida y el control de los procesos por etapa del tratamiento y distribucion.

Antes de la aplicacion de politica Después de la aplicacion de politica

* No se controla la calidad del agua desde + Control automatico de calidad por etapa en tiempo real
la fuente original hasta el grifo y la falta + Gestion preventiva para eliminar olores
de control sobre malos olores causados + Publicacion de la revision de calidad en tiempo real
por algas o desinfectantes es la causade | *Reduccion del olor de cloro y mantener la seguridad en
desconfianza hacia el agua de grifo las ares del extremo de las tubias

«Resumen de la politica

<< Constuccion del sistema de vigilancia automética para las fuentes originales y el
agua cruda recogida
<« Mantener la calidad del agua optima

<< Realizar la revision de agua en seccién de suministro y de distribucion

« Trasfondo de Promocion

Recientemente, ha surgido la necesidad de la introduccion del Sistema de control intgral del
tratamiento de agua que pueda gestionar eficazmente la calidad del agua cruda y purificada
por etapa de distribucion para prevenir las situaciones imprevistas provocadas por el cambio
climdtico o el cambio de entorno como los olores causados por lluvia torrencial, algas y la
penetracion de los elementos contaminantes, y también existe la necesidad de adoptar las
medidas para eliminar el olor de cloro que es una de las causas de la reaccién negativa de los

ciudadanos para el uso del agua de grifo.
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< Proceso de promocion

En septiembre de 1908, comenz6 la produccion del agua potable en la planta purificadora de
TUKDO Arisu que era la perimera planta purificadora moderna en nuestro pais y se realiz6 la
revision de agua sobre 14 elementos como la turbidez, pH, dureza, y el residuo de evaporacion.
Luego, en el 11 de marzo de 1963, se establecio el estandar y los elementos de la revision sobre
calidad de agua, extendido a 29 elementos incluyendo el elemento legal de la revision de calidad
y el nitrégeno amoniaco etc., por el “Reglamento sobre Diagndstico de salud e higiene”.

Los elementos de calidad se componen por el elemento legal de la revision de calidad y el
elemento de la revisién voluntaria de calidad, y en cuanto al elemento legal de la revisién de
calidad, actualmente, en 2014, estd realizando la revision sobre 59 elementos con la inclusion
del elemento de los subproductos de desinfeccién y el elemento de materiales téxicos residuales
por el cambio del entorno social. Asi mismo, a parte del elemento legal de la revision de calidad,
se estd realizando la revisién de calidad seleccionando los elementos de la revisién voluntaria
y, después de la primera revision realizada en julio de 1997 con dos elementos de la revision
voluntaria, en 2014 actual, se amplié hasta 104 elementos y estd realizando la revision sobre un
total de 163 elementos.

Esto significa la revision sobre todos los elementos recomendados por OMS (Organizacién
Mundial de la Salud), y se estd tratando de ganar la confianza de los ciudadanos por la
publicacién de su resultado.

Por otro lado, se estd gestionando el Sistema de alerta de algas desde el afio 2000 para
prevenir la causa de los olores en el agua cruda provocados por el aumento de sus poblaciones y,
a parte de este sistema, se estableci6 por primera vez el Sistema alerta de olor sobre Geo Jasmine

y 2-MIB para eliminar de antemano los olores y suministrar el agua potable sin olor y con sabor.

« Introduccion de la Politica

La revision de calidad sobre el agua cruda, purificada se realiza en el Laboratorio de agua

potable y el Centro purificador y la revisién de calidad sobre las etapas de distribucio y
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suministro se estdn realizando en el Laboratorio de agua potable y la Divisién de agua potable
respectivamente, y la Division de agua potable, siguiendo las Regulaciones para Agua potable
Art. 1/1, dispone el “Comité de evaluacion del Agua potable”, el drgano asesor, que organiza los

sistemas y proporciona soporte elaborando el plan de revision cada afio.

[ Tabla de la inspeccién de calidad por agua cruda y purificada y por sistema de distribucién ]

‘Bukhangang
Namhangangan
vente de aqua, * Sujeto : 20 Desigbacion
‘Gangbuk Paldang — . _IMensuaI | 1;sele]mentos
« Trimestral : 25 elementos
. Amsa
:B Sujeto : 10 plantsa de recoleccid
« Sujeto : 10 plantsa de recoleccion
~Jayang Pungnap ===} | . Vjgilancia automatica : 7 elementos
Planta de recoleccién « Medicién habitual : 142 elementos

- Sujeto : 6 centros de purificacién
de agua
===} . \/igilancia automatica : 6 elementos

. * Medicion habitual: 163 elementos
Centro de purificacion de agua

‘ « Legal : 450puntos/Mes
oy (6~13 elementos)
A, ~===> | - Etapade suministro : 120 puntos/
= | Trimestral (11 elementos)

« Revision detallada: 163 elementos/afio
* Control de calidad : 300,000 puntos/
afo (5+7 elementos)

Agua de grifo

Implementacion del Sistema de vigilancia automatica de calidad de las

fuentes de fluviales y agua cruda recogida

+ Realizar la revision de calidad de las Fuentes fluviales (20 puntos, mes) y
Fuentes de recoleccién (10 puntos, semanal)

+ Gestionar el sistema de vigilancia automatic de calidad sobre 7 elementod como
Fenol, Nitrégeno amoniacal phenol,

+ Gestionar el sistema de alerta de los seres vivos (Planta de recoleccion
GANGBUK,AMSA, PUNGNAP)
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Entre 6 plantas purificadoras, la planta de GWANGAM, desde la Zona reservada de la Fuente
fluvial PALDANG (157.3km?), y las otras incluida la del GANGBUK, desde la Fuente fluvial
PALDANG (6.45km?), estdn recogiendo agua cruda respectivamente y se realiza el control de
calidad sobre el corriente principal y los afluentes del rio HAN, que influyen a las plantas de
recoleccion y estd haciendo todo esfuerzo posible asegurar la calidad del agua cruda y segura
con las medidas agresivas para prevenir causas de la contaminacion.

% Se mantiene un nivel Ib (Bueno) de las Normas ambientales de fluvia para la vida con un promedio

de BOD 1.2~1.6mg/L en las fuentes fluviales de PALDANG~JAMSIL en 2013

La revision sobre las fuentes fluviales y las plantas de recoleccion se realizan el Laboratorio
de agua potable y el Centro de purificacion y, especialmente para los 7 elementod como Fenol y
Nitrégeno Amoniaco, estd haciendo la medicidn automdtica de calidad en tiempo real.

Asimismo, las plantas de recoleccion de GANGBUK, AMSA y PUNGNAP
(YEONGDEUNGPO) estan gestionando el Sitema de alerta de los seres vivos para vigilar la

entrada de las causantes de las contaminaciones como los metales pesados y aguas residuales.

| Tabla 1-1 | Estado de las revisiones sobre las fuentes fluviales y el agua cruda recogida

PR . it Elementos totales Organismo de Ciclo de
Clasificacion Sujeto de revision de revision Tevision rtevision
20 puntos Mensual17
. (NAMHANGANG 5, BUKHANGANG 5, Laboratorio de agua
Fuente fluvil Fluvia GYEONGAN, Afluente de rio abajo 42 elementos potable Trimestral 25
Dde PALDANG9)
8 puntos Laboratorio de agua M |42
Afluente (6), Corriente principal de rio HAN 57 elementos potable ensua
] * Afluente: 42 Diario 4
* Afluente : GUNCHONCHEON,DOSIMCHE elementos
Fuente fluvial ON,WOLMUNCHEON, * Corriente principal de
DEOKSOCHEON, rio HAN: 15 elementos AMSA. GUEUI
HONGRUNGCHEON,SANGOKCHEON (15 elementos ' 11/month
* Corriente principal de rio HAN : AMSA, duplicados)
GUEUI
3 puntos
* GANGBUK : Algas bandalmal
les pesados, pesticidas) .
Planta de R (m‘?‘a. pesados, p . Sistema de alertade | GANGBUK, AMSA, ‘
recoleccion AMSA Mlcroorgan|§mos electroactivos Seres Vives YEONGDEUNGPO Tiempo real
(aguas residuales)
*PUNGNAP : Dafnia
(pesticidas, metales pesados)
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P . iz Elementos totales Organismo de Ciclo de
Clasificaci'on Suijeto de revision de revision revision revision
Planta de Bplantas de recoleccion Sistema de vigilancia
recoleccion * Cian, Fenol, NH3-N, TOC, Mercurio, pH, | automatica de calidad | Centro de purificacion | Tiempo real
Turbidez (Clorofila-a) (7 elementos )
Mensual 21
10 puntos Laboratorio de agua | Mensual 12
(Planta de recoleccion 6) M?é'??gﬁ“ potable -
Planta de (Confluencia de rio HAN 4) . Volun?arié 411 135 Trimestral 73
recoleccion | * NAMHANGANG : BPKPORI, SHINWONRI : Anual 29
. . (15 elementos
BUKHANGANG : SAMBONGRI, duplicados) —
JINJUNGRI P Centro de purificacion | Diario10
22 Semanal12

Mantener la calidad 6ptima de agua pura

+ Gestionar el Sistema de vigilancia automatic de calidad por proceso de
tratamiento de agua pura

+ Introduccion del Sistema de alerta de algas y olores a las fuentes fluviales v el
agua cruda recogida

+ Ampliacién de los elementos de revision de calidad (Legal 59, Voluntario 104)

Ampliacién de los elementos de revision de calidad

Se estd produciendo y suministrando el agua de grifo de alta calidad que cumple con los
estndares del tratamiento del agua pura hasta en las peores condiciones a través del andlisis y la
desinfeccién del agua cruda y el control de turbidez del agua filtrada para gestionar la calidad en
el proceso de tratamiento.

Asimismo, se realiza la vigilancia automdtica de turbidez por las etapas del tratamiento desde
la aplicacion de los productos purificadores para el control de tubidez de agua pura que es uno
de los elementos mds importantes de la gestionb de calidad y sr gestiona con la seleccion de
las condiciones mds Gptimas para el tratamiento en funcién de las diferentes éopcas como la
temporada seca, época de lluvias y el invierno etc.

% Mntener la Turbidez en menos de 0.06NTU (Turbidez de agua pura en la temporada de lluvias

menos de 0.1NTU)

En cuanto a la revision del agua de grifo, el Laboratorio de agua potable, el 6rgano de maximo
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prestigio del pais, y 6 Centros de purificacion estdn realizando el andlisis de calidad sobre 163
elementos (59 elementos en base de agua potable, 104 elementos de supervisién voluntaria)
del nivel de la Organizacién Mundial de la Salud por dfa, semana, mes, trimestre y afio y, sus
resultados se publican en la pagina web de la Division de agua potable de Setl para que los
conozcan los ciudadanos.

A parte de estos 163 elementos para abordar el tema de los microbios nuevos, la ciudad de
Setl ha seleccionado, en base a los disruptores endocrinos, 130 elementos como productos
quimicos no regulados, plaguicidas, sustancias toxicas causantes de cancer etc y estd haciendo
cada afio estudios relevantes y, para reducir los olores del agua de grifo, ha introducido el
sistema de alerta de algas con el fin de reaccionar inmediatamente en caso de presencia de

cianobacterias de gran cantidad en el agua cruda.

| Tabla 1-2 | En base al Sistema de alerta de algas: Se activa cuando supere 2 veces seguidas en

2 elementos
Elementos de alerta de algas Aviso de [a presencia Alerta de algas Aler ta de
de algas presencia de algas
Grado de la concentracion Mas de 15 Mas de 25 Mas de 100
Clorofila —a (mg/m?®)
Células de cianobacterias Mas de 500 Mas de 5,000 Mas de 106
(Células /mL)

Junto al sistema de alerta de algas, desde 2012, se estd aplicando el Sistema de alerta de olores
para detectar Geo Jazmin, 2-MIB, agente de olores, con el fin de prevenir olores en el agua de
grifo.

En caso de alerta sobre algas u olores, se refuerza la revision de calidad de 1 por semana a mds
de 1 por dia e inyecta el carbon activo en polvo, junto a la parada del tratamiento de cloro en la
planta de recoleccién e inyeccion del cloro pesado después del tratamiento de carbon activo etc.,
para reducir al maximo los agentes del olor con los tratamientos dptimos.

A parte dei sistema de alerta de olores, para eliminar el olor de cloro que directamente afecta
al uso del agua de grifo, se redujo la cantidad de cloro en las plantas de purificacion GANGBUK

y AMSA que suministra agua a la zona de gran expansion y se aplicé el sistema de inyeccidn de
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cloro distribuida en los embalses de transito (17 puntos) desde 2012, y estd previsto a ampliar

progresivamente para lograr 0.1 ~ 0.3mg/L de concentracién del cloro residual en los grifos.

| Tabla 1-3 | Sistema de alerta de olor: Se activa con mas de 1 vez por cada elemento — Reflejar
con eficacia en el proceso del tratamiento de agua

Elementos de alerta ) Precencia de fuente
Aviso de olor Alerta de olor
de olor de olor
Geo Jazmin (ng/L) 20 500 1,000
2-MIB(ng/L) 20 50 100

Promover la reduccién de olor desinfectante (cloro) desde el Centro
purificador hasta el grifo

Antes Mejora
Entrada Intensiva de cloro solamente Entrada distribuida de cloro en centro
en centro purificador purificador y embalses
- Zona periférica, Reclamacion por gl | === - Entrada uniforme de cloro
olor de cloro - Mantener 0.1 ~ 0.3mg/L en grifo
- Zona lejana, Falta de cloro residual
en grifo

Centro purificador Cerca del centro purificador Lejos del centro purificador
0.65mg/L ™ 0.4mg/L Arlededor de 0.3~0.5mg/L® 0.2mg/L | | Menos de 0.Tmg/L = arlededor de 0.2mg/L

Realizar la revision de los sistemas de distribucion y suministro

e Implementacion del sistema de medicion automatica de calidad por etapa de
la distribucion y el suministro, y publicacién de sus resultados a los ciudadanos.

* Implementar el “Sistema de calidad Arisu” en los grifos

* Implementar el “Sistema de entrada distribuda de cloro” en los embalses
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Para el suministro directo de Arisu tal y como se produce, a trav’es del control exhaustivo
de los sistemas de la distribuci’on y el suministro como las revisiones por etapa del suministro,
el “Sistema de calidad Arisu” junto a la revision legal, estd promoviendo la satisfaccion y la

confianza de los ciudadanos para elevar su nivel de uso.

| Tabla 1-4 | Estado de las revisiones de los centros purificadores

Clasifi- . o Elementos totales | Organismo .
e Sujetos de la revision o L Ciclos
cacion de la revision de la revision
Diario 10
Agua 6 centros purificadores 22 elementos C.e.ntro
curuda purificador | Semanal 12
Diario 10
Agua 6 centros purificadores 23 elementos C.e.ntro
purificada purificador | Mensual 13
6 centros purificadores 163 elementos . Mensual 63
Agua . Laboratorio de [,
- 10 puntos (Incluido 1 agua de (Legal 59, Trimestral 61
purificada . agua potable
botella) Supervision 104) Anual 39
Estudio de estado de los
. : 130 elementos .
Agua microbios nuevos . Laboratorio de
- . . ) (2014 :6 Anual
purificada| Materiales quimicos residuales : 3, agua potable
. . . ) elementos)
Materiales quimicos industriales : 3

La revision legal de calidad de agua en el grifo se realiza en el Laboratorio de agua potable
sobre 6 elementos por cada mes (bacterias, turbidez etc.) seleccionando 450 puntos de Setil
como las facilidades con multi-prop’osito o las zonas periféricas conforme al Art’iculo 4 de las
Regulaciones sobre los estdndares y las revisiones para el agua potable. Se realizd la revision de
6,500 puntos en 2013 y todos resultaron aptos para el agua potable.

En cuanto a las tuberfas obsoletas que afectan a la calidad en el proceso de suministro,
se seleccionan 20 puntos cada mes y el Laboratorio realiza la revision sobre 13 elementos
(bacterias, hierros, turbidez etc.) y todos los 200 puntos revisados en 2013 resultaron aptos para
el agua potable.

Asimismo, el Laboratorio de agua potable estd realizando la revisién de 120 puntos por
trimestre sobre 11 elementos (bacterias, hierros, THMs, turbidez, cloros residuales etc.) del

proceso de suministro desde la planta purificadora hasta el embalse, inductores hacia la zona de
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suministro, planta de presion y los gifos de extrmidades etc., y todos resultaron aptos de nivel b

para el agua potable.

% Sobre 113 puntos de las plantas de distribuciones y de presién como 8 plantas purificadoras, 26
partes frontales y 26 partes traseras de embalse, 26 inductores hacia la zona de suministro, 8
plantas de presién y 26 gifos de extrmidades etc., se comprueba el cloro residual diariamente, y
esta comprobando con medidor automatico de calidad los 5 elementos comola turbidez, el cloro
residual etc. en 188 puntos y sus resultados se hacen publico a través del “Systema Seoul Water

Now (SWN)”.

También se estd realizando la revision de calidad antes de la conexi6n del agua (turbidez, Ph,
hierros, coloros residuales etc.) después de la instalacion del agua potable (embalse, limpieza
de planta de presidn, obras de tuberfas para distribucion y suministro etc., de mds de cierta
dimensién) y, en 2013, se suministré agua con la calidad estdndar con 1,283 revisiones y 552
obras. También se realiza para control de calidad la revision sobre 6 elementos como la turbidez
etc. por la Division de agua potable y los organismos civiles de supervision para 13,188 casos
de los depdsitos y tunerias de los edificios de gran dimension y, también se estd realizando la
revision periddica (Metro: mensual, Colegio: trimestral) en los 30,807 puntos de 2,674 fuentes
de Arisu que se utilizan muchos ciudadanos.

Especialmente, se estd promociénando, junto a los ciudadanos, el “Sistema de confirmacién
de calidad de Arisu” para mds de 300,000 hogares, cada afio, con la necesidad de la
rehabilitacion del suministro o vecinos desamparados etc. El “Sistema de confirmacion
de calidad de Arisu” es un sistema de revision de calidad (1* fase: turbidez, hierros etc. de
5 elementos, 2° fase: bacterias, nitrégeno amoniaco etc. de 7 elementos) que se realizan
121 ciudadanos, contratados y formados en los métodos de comprobacién de calidad,
procedimientos para las reclamaciones etc. cada afio, visitando al lugar relevante y haciendo el
seguimiento desde el disndstico de la causa y su sunsanacion para elevar el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos.

Durante 2008~2010, finalizaé la comprobacién de calidad para 2,600,000 hogares y, desde
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2011, se revisian de mds de 300,000 hogares cada afio. En 2013, se realiz6 la revision de
320,000 hogares y se ejecut la mejora de calidad para los 450 hogares no aptos al estindar de la
calidad del agua.
% Subsanacién para la calidad del agua : Mejora de las tuberias interiores del edificio 389, Cambio al
suministro de agua a la conexcion diracta 50, Limpiza del depésito de agua 7, Retiro de suministro

4 efc.

A parte de estas revisions de calidad, se estd gestionando el “Comité de evaluacion del agua
de grifo” de la ciudad de Seiil, compuesto por los diputados municipales, profesores y los
expertos en materia medioambiental, como el organismo asesor conforme al Artfiiculo 30de
la Ley sobre el agua potable y la Ordenanza de la ciudad de Sedl. El “Comité de evaluacion
del agua de grifo” recoge las muestras cada mes directamente desde 10 puntos entre 2 centros
purificadores y el grifo de agua, y encarga a las instituciones civiles las respectivas revisiones de
calidad sobre 59 elementos legales y sus resultados se publican en la pagina web del “Comité de
evaluacion del agua de grifo” para la credibilidad del agua de grifo.

Asi, Arisu, el agua de la ciudad de Setil, estd oferciendo el agua saludable con sabor para
los ciudadanos a través de diversas revisiones desde su fuente de recogida hasta el proceso de

produccién y el grifo.

| Tabla 1-5 | Estado de las revisiones del sistema de distribucion y suministro

e . . Elementos totales de la| Organismo de la .
Clasificacion Sujetos de la revisién o Org o Ciclos
revision revision
Sitema de -
L 12 elementos Division de agua
confirmacion de 300,000 hogares a A Espontaneo
calidad Arisu (12 fase 5, 2% fase 7) potable
Division de agua -
113 puntos . otable Diario
Embalse (Embalses 104, Plantas de Closrzfeﬁzlg; a;les P
- presion con personal 9) } - )
Planta de presion | . cién automatica de presion (Turblqdez,IpH, ?loros Division de agua Tiempo real
de agua 188 puntos residuales etc.) potable (Publicacion en SW)
Division de agua .
Embalse 104 puntos 12 elementos potable Trimestral
Antes de
conexi’ fion del Emlalses, plantas de presion, 4 elementos -
agua Tuberias de distribucion y D|V|S|%r:a(:jeagua Espontaneo
(después de la suministro (Obra de las tuberias 2) P
obra)
Tuberia de suministro de agua Division de agua
Tuberias del 1,079 puntos 7 elementos potable Anal
suiministro Instituto civil de
Deposito de agua Depésito 12,089 puntos 6 elementos inspeccion de agua Anual
potable
Mensual : Metro
) . Divisién de agua Trimestral :
Fuente de Arisu | 2,674 puntos (30,807unidades) 5 elementos potable Colegios,Edificios
institucionales
Elementos de Grifos 25 puntos 163 elementos Laboratorio de agua .
supervision (1 punto por districto) (Legal 59+Supervision 104) potable Anual (septiembre)
. Grifo por nivel de agua del centro L
Ckérgsuriersilggtaoles purificador Cloros residuales D|V|S|%r:arijeagua Semanal
9 90 puntos p

L . _— Elementos totales de la | Organismo de la .
Clasificacion Sujetos de la revision " "y Ciclos
revision revision
450 puntos 6 elementos )
Grifos (legal 419+puntos (Instruccion 4, L:bg;altgtr;%ge Mensual
de revision basica) Volutario 2) guap
Tuberias Laboraltorio de
obsoletas 20 puntos 13 elementos agua polable Mensual
120 puntos
(planta purificadora 8,
embalses parte frontal 26 - )
PZL?;ﬁgﬁge Parte tracera 26, introduccion 11 elementos L:bﬁ;altgtr;%ge Trimestral
de zona de suministro 26, guap
Planta de presion 8, extremo
de las tuberias 26)
038

< Know-hows en la ejecucion de politica

Se suministra Arisu saludable con sabor con la revision del agua y el sistema de control
sobre el proceso de produccién y distribucion desde la fuente fluvial hasta el grifo y, con la
introduccién del sistema de vigilancia automdtica de calidad y el sistema de publicacion a los
ciudadanos, se estd tratando de elevar el nivel de confianza sobre el agua de grifo. Especialmente,
se estd demostrando la fiabilidad del agua de grifo haciendo la comprobacién de 130 elementos
microbioldgicos no regulados junto a la revisién de los 163 elementos reconmendados por la

Organizacién Mundial de la Salud
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Asimismo, se estdn gestionando los sistemas de alerta de algas y olores que se activan con el
incremento de algas y olores en el agua cruda, reaccionando de forma preventiva, para eliminar
olores residuales y de desinfeccién que han sido los principales inconvenientes del uso del agua
de grifo, y también, con la introduccién del “Sistema de inyeccion distribuida de cloro”, para
reducir el olor de desinfectantes, ha sido posible un suministro que mantenga el olor del cloro
dentro de 0.1~0.3mg/L que es la directriz del agua con sabor adecuado. Sobre todo, cuando
finalice la instalacién del “Sistema de purificacién con alto rendimiento” que estd previsto a
introducirse en 6 plantas purificadoras de la ciudad de Sedl, se espera un gran salto para el uso del
agua de grifo con una reduccién considerable de los malos sabores.

Por otro lado, se estd promocionando la mejora en las instalaciones y el control de calidad a
través de evaluacién comparativa de calidad por planta purificadora, y se establece cada afio un
tema de investigacion por planta purificadora y, a través del taller de presentacion, se comparten
los problemas y casos de solucién para mejorar la tecnologia del tratamiento y la preparacion del

personal en general.

: Viabilidad de la aplicacion

Los sistemas de control desde Fuentes fluviales hasta el grifo de la ciudad de Setil, destacados
para la calidad y su control, estdn siendo adptados por otras ciudades y provincias.

Sobre todo, el Sistema de alerta de olor para la actuacion preventiva, el sistema de calidad
de grifo “Sistema de calidad Arisu”, el “Sistema de inyeccién distribuida de cloro” y Los
elementos de vigilancia y estudio sobre microbios toxicos etc. estdn siendo aplicados o previstos

a introducir por el Ministerio de Medioambiente y otras ciudades y provincias.

040

. Preguntas y respuestas

Como se estaleci6 el eatandar de la calidad de Arisu?

Los elementos estdndares de calidad del agua potable en nuestro pais estdn compuestos por

microbios, sustancias inorgdnicas de efectos nocivos, materiales orgdnicos con efectos
adversos, desinfectantes y sub-productos, sustancias influyentes a sabor. El valor estdndar de
calidad del agua es la cantidad que no afecta a la salud de una persona bebiendo 2 litros al dia
durante 70 afios y con un valor de 1/100~1/1,000 de la tasa de seguridad aplicada. Por lo tanto,
significa que no se afecta absolutamente a la salud cuando se beba el agua dentro del nivel

estandar.

La base para la seleccion de los elementos de la vigilancia de calidad y sus y

revisiones?

Para reforzar el control de calidad conforme a la Ley de agua potable Art. 26/3, se realizan
reivisiones sobre los elementos con alta posibilidad de deteccién en las revisiones voluntarias,
como sustancias microbianas toxicas ect., y los elementos considerados necesarios de revision
por problema social, los elementos con probabilidad de sus detecciones en nuestro pafs entre
los que ya han tenido problemas de calidad en la comunidad internacional y, se estdn aplicando
las regulaciones relevantes de la Organizacion Mundial de la Salud y los casos en el extranjero
como referencias para estdndar y método de revision (Incluidos 30 elementos recomendados
por el Ministerio de Medioambiente, 104 elementos de vigilancia del Departamento de

medioambiente de la ciudad de Sedil).

Como se establece las directrices para agua sana y sabrosa?
A través de la participacion de los investigadores de las instituciones pertinentes, encuestas,
audiciones y el consejo de los expertos desde mayo de 2010, en diciembre de 2010 se

estalbecieron las directrices para agua saludable con sabor.
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| Tabla 1-6 | Directrices para agua sana y sabrosa

Estandar de
Clasificaciones | Elementos | Unidad @ calidad de agua Directriz Motivo de la seleccion
potable
(C'g'&er?\llis}() Elementos esenciales y
C’arg’ono’ mg/L 20~100 necesarios para el cuerpo
organico total fumano
5 Por motivo de la
rsggﬂzggs Carbono malL (Elementos de Menos de eliminacion de los
con la salud organico total g supervision de la 1.0 subproductos de
ciudad de Sedl) desinfeccion
Saludable por la
. Menos de eliminacion de los
Turbidez NTU 05 0.3 microbios (protozoos, virus
etc.)
Cloro residual | mg/L 4 0.1~0.3 Olor de desinfeccion
20
(Elementos de Menos de
2-MIB ng/L supervision del 8.0 Causante del olor a moho
Ministerio de medio ’
ambiente)
20
Elementos , (Elementos de |0 c e -
relacionados Geosmin ng/L supervision del 8.0 Causante del olor a tierra
con el sabor Ministerio de medio '
ambiente)
Menos de
Cobre mg/L 1 0.05 Causante de agua azul
) Menos de | Causante de agua roja, olor
Hierro mg/L 0.3 0.05 ametal
o Recomendado para sentir
Temperatura C 4~15 frescura

Organizacién Departamento responsable: Departamento de calidad, Division de agua potable de la

promotora y

contacto
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ciudad de Seiil

Director responsable: LEE SEONG-JAE 02-3146-1320, jwe7461@seoul.go.kr

Personal responsable: YU JUN-SU 02-3146-1321, yujunsu@seoul.go.kr

Sector de la

S Implementacion de las instalaciones

con alto rendimiento

Gestién del Sistema de purificacion a nivel mundial

02

Durante mucho tiempo, la Divisién de agua potable de Seul ha preparado la introduccién de la
“Instalacion de purificacion con alto rendimiento” para oferecer Arisu con mas prestacion y esta
con las preparaciones pertinentes en los centros purificadores de Arisu y también esta previsto a
suministrar Arisu con alto nivel de purificacion a todos los hogares de Seul hasta 2015.

La “Instalacién de purificacion con alto rendimiento” es un sistema en el que se afiadieron
el tratamiento ozono vy la filtracién con carbdn granular activado al proceso de purificacion
convencional, y se permite la produccién de agua de grifo mas limpia y rica en minerales con un
tratamiento muy eficaz de los sub productos de desinfeccion, las sustancias organicas y el mal olor
causado por algas.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada

o La alteracion de agua cruda por el cambio de clima, |  Mejora en el sabor de agua por eliminacién de olor
como la aparicion de algas, causa olor de moho * Seguridad e higiene por eliminacion de desinfectantes,
en Arisu pesticidas, antibiéticos, microbios

 Desconfianza de los ciudadanos sobre Arisu por * Posible reaccion preventiva sobre el cambio de agua
mal sabor y olor causados por desinfectantes, cruda como la aparicién de algas provocada por el
pesticidas, antibiticos, microbios en agua cruda cambio de clima

«Descripcion general de la politica

< Introduccién dei proceso de tratamiento con alto rendimiento utilizando ozono y
carbon granular activado
— Eliminacion de mal sabor y olor, subproductos de desinfeccion y pequefas
cantidades de materias organicas
— Prevenir la incrustaciéon de mal sabor y olor por el tratamiento de carbén granular

activado

« Trasfondo de Promocion

Surgi6 la necesidad de un nuevo sistema de purificacién capaz de mejorar el sabor del agua
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potable y eliminar las sustancias orgdnicas desconocidas para hacer frente a las situaciones
imprevistas como el olor, causado por algas que aparecen con el cambio de clima, y la
penetracion de las sustancias orgdnicas y , asi mismo, responder a la necesidad de agua potable

de alta calidad para los ciudadanos.

« Proceso de promocion

* 2007, Elaborar el plan para introduccién de la
‘Instalacién de purificacidn de agua con alto rendimiento’

* 2010, Finalizar la ‘Instalacién de purificacién de agua con alto rendimiento’ del
Centro purificador YEONGDEUNGPO de Arisu (450,000m’/dia)

2012, Finalizar la ‘Instalaci6n de purificacién de agua con alto rendimiento’ del
Centro purificador GWANGAM de Arisu (700,000m*/dia)

* 2014, Previsto a finalizar Centro purificador GANGBUK, AMSA de Arisu en octubre,
Centro purificador GUEUI de Arisu en DICIEMBRE (3,200,000m*/d{a)

* 2015, Previsto a finalizar Centro purificador TUKDO de Arisu (380m"/dia)

| Tabla 2-1 | Tasa de distribucion (Total acumulado)

‘ Clasificacion 2011 2012 2013 2014 2015 ‘
Tasa de 17.26% 24.61% 24.61% 90.31% 100%
distribucién

« Presentacion de las politicas

Introduccion de la ‘Instalacion de purificacion de agua con alto rendimiento’
en los centros pruficadores de Arisu
La Divisién de agua potable de Sel estd promoviendo la construccién de ‘Instalacién de

purificacién de agua con alto rendimiento’ en 6 plantas purificadores de Seiil, con capacidad
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de 3,800,000m*/dfa, y modernizacién de las plantas purificadores con una inversién de
528,500,000,000 won desde 2007 hasta 2015 para suministrar Arisu de alta calidad. Con la
primera ‘Instalacion de purificacién de agua con alto rendimiento’, que se afiade los procesos
de ozono y carbon granular activado al proceso estdndar, en 1, 2 plantas purificadores de
YEONGDEUNGPO, en el afio actual de 2014, las plants 1, 2 de YEONGDEUONGPO
y GWANGAM ya estdn finalizadas y también van a terminarse las plantas de AMSA,
GANGBUK y GUEUI en 2014, la planta de TUKDO en 2015 respectivamente.

La Divisién de agua potable de Seiil se ha introducido el ‘Sistema de control de proceso UBI
Quarters’ que controla automdticamente todos los procesos de la produccion de agua potable por

ordenador.

| Tabla 2-2 | Estado de promocién para la Implementacién de las instalaciones del tratamiento de
agua con alta capacidad

Clasificaciones Total 2007~2012 2013 2014 2015
YEONGDEUNGPO
PLANTA GANGBUK,
Fecha de finalizacion 6 puntos | PURIFICADOR 1-2 - AMSA, TUKDO
(2010~2011) GUEUI
GWANGAM(2012)
Suministro 380
(Total (10,000 Tn/ 70 70 320 380
Purificacion | acumulado) dia)
de alto nivel
% Dimensién (3800,000 tonelada/dia) : YEONGDEUNGPO 45, GWANGAM 25,
GANGBUK 95, AMSA 110, GUEUI 45, TUKDO 60
Coste total 528,500,000,000 won

YEONGDEUNGPO GWANGAM
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Proceso del tratamiento de agua con alta capacidad

El agua potable de Setil se produce a través de 6 procesos de mezclacion, floculacion,
sedimentacion, filtracién, ozono, carbén activado granular y, el agua cruda recogida en la
planta de recoleccion se traslada a la planta purificadora para pasar los siguientes procesos de la

produccion.

[ Esquema de purificacion de agua ]

Carbon activo
accionado

Cloracion previa

Estacion de
filtracion

Rio Han  Estacion de Pozo de Cuenca de Estacion de Estacion de
recogida recepcion mezcla coagulaciéon sedimentacion

Cloracién
posterior |z
: (0s)

S
Huos%aarri(ci)e Bomba Embalse B Instalacion de purificacion i
de agua con alto rendimiento

« Planta de recoleccion: Lugar donde se recoje agua del rfo HAN por bombeo y enviar a la
planta purificadora

* Pre- tratamiento de cloro: Mejora de calidad por eliminacion de bacterias a través de previa
esterilizaci6n del agua cruda

* Planta Mezcladora: Lugar donde se mezclan agua cruda y coagulante

* Planta Agregadora: Lugar donde se hacen las particulas grandes con coagulantes agregando
las pequefias dentro del agua

* Planta de sedimentacién: Lugar donde se sedimentan las particulas coaguladas (grandes)

* Planta de filtracién: Lugar donde se filtran las particulas que no se hayan sedimetado en la
planta de sedimentacion

* Tratamiento de agua de alto nivel: Lugar donde se produce agua limpia y segura a través de

la capacidad de oxidacion del ozono y buena absorcién del carbon granular activado
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% Tratamiento de ozono

Productor de ozonoI

El fuerte poder de oxidacién del ozono es utilizado
para eliminar el olor de desinfeccién de subproductos
y materia micro-organicas que causan un sabor
desagradable y olor. El ozono se obtiene y es
proporcionado en los embalses a través de oxigeno Transforma el oxigeno de la atmosfera

P en ozono aplicando fuerte electricidad
liquido o productor de ozono. (8,000-20,000 v)

% GAC (Carbon de granulado activado/ activo)

El carbono activado es una forma de carbon
normalmente derivado de la carbonizacién de vegetales
0 maderas a alta temperatura y procesado para obtener
poros pequefos, bajo volumen que aumenta el area de
superficie disponible para la absorcién.

La fuerza de absorcion elevada filtra efectivamente
el aire y el agua, especialmente el olor y el sabor a
desinfectante en el agua de grifo. Esta clasificado como
el carbono activado en polvo (PAC) y el carbono de
granulo activado (GAC). PAC es afadido directamente,
en general, a la pared recipiente, mientras GAC es
anadido en la estructura o fijacion (véase la imagen) a
través de la cual el agua puede fluir. GAC es redtilizable.

* Pos- tratamiento de cloro: Lugar donde se inyecta cloro para que el agua llegue hasta el grifo
sin contaminacion

* Planta purificadora: Lugar donde se deposita el agua producida (Purificada)

* Cdmara de bombeo: Lugar donde se envia agua pura al embalse o al hogar del usuario

* Embalse: Lugar de altura donde se deposita agua potable para suministrar al hogar del

usuario

« Experiencia y Know-hows sobre la ejecucion de politica

Se introdujo el ‘Sistema de control de proceso UBI Quarters’ que controla automaticamente

todos los procesos de produccion de agua potable por ordenador y logré la produccion de

agua mds segura y sabrosa afiadiendo el proceso de Osono + Carbono avtivado granular al
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tratamiento del agua estdndar.
La actuacion preventiva sobre la alteracion de agua cruda ya es posible con la eliminacién de

sustancias orgdnicas desconocidas que se puedan generar por diversas actividades industriales.

+ Resultado y evaluacién de la politica aplicada

El carbon granular activado que se utiliza en el tratamiento de alto rendimiento de agua
elimina el gusto y sabor hasta las sustancias orgénicas, por lo cual es posible de reducir la
cantidad del cloro hasta un 30~50%.

El ozono, con su excelente efecto de estrilizacion, elimina todos los sub productos de
desinfeccion y sustancias orgdnicas dando un resultado muy superior al de tratamientos
convencionales.

Es posible eliminar al100% el olor a moho de tierra generado por algas, y realmente, cuando
aprecieron algas en el rio HAN en épocas de temperatura del agua baja en noviembre de
2011, y de temperatura del agua alta en octubre de 2012, se obtuvo un excelente resultado de
eliminacién al 100% de algas en la planta prificadora YEONGDEUMGPO que ya disponia de

la “Instalacion purificadora de alto rendimiento’, confirmando la seguridad del agua de grifo.

| Tabla 2-3 | Efecto de la eliminacién de sabor, olor por el tratamiento de alto nivel

2 MIB-HANGANG 2 MIB-Tratamiento de alto nivel

2 MIB-Tratamiento a estandar

Estandar de sabor
(Basado en estandar japonés
de agua potable )

2 MIB(mg/L)
3

L

2003 8
2003 9
2003 10
2003 11
2003 12
2004 1
2004 2
2004 3 [
2004 4
2004 5
2004 6
2004 7
2004 8
2004 9
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+ Viabilidad de la aplicacion

Se puede aplicar en las zonas de alto riesgo de fuentes fluviales que estén afctadas por
contaminacion por la industrializacién, aparicién de algas por cambio climdtico, pesticidas

utilizados en zonas rurales etc.

« Preguntas y respuestas

Cuales son las caracteristicas del sistema de tratamiento de agua con alta

capacidad de la ciudad Seul?

El tratamiento de agua con alto rendimiento se refiere a la tecnologfa para eliminar gustos
u olores que no se eliminaban con facilidad en el proceso del tratamiento estdndar, y existen
tratamientos de 0zono, carbon granular activado y oxidacién de alto nivel etc.

El método de tratamiento de alto rendimiento de Setl afiadid los procesos de ozono y carb6n
granular activado al tratamiento estdndar de agua, y es un sistema muy eficaz, en comparacién
con los existentes, con tecnologia de accién preventiva que elimina los agentes de mal gusto y

olor, antibidticos residuales y sustancias orgdnicas etc.

Organizacién Departamento responsable: Departamento de instalaciones, Division de agua potable de
: la ciudad de Seiil
promotora y Director responsable: KIM IN-GYU 02-3146-1490, ingyuk@seoul.go kr
contacto Personal responsable: LEE YOUNG-GU 02-3146-1492, ygleekr@seoul.go.kr
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Se suministra Arisu con alta calidad y saludable para los ciudadanos a través de revisién y control

de calidad por etapa como gestion de calidad del agua cruda recogida, tratamiento de purificacion y
distribucion, suministro etc.

——
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Sector de la
produccién

Implementacion y operacion de las instalaciones

0 3 para la inyeccion distribuida de cloro
Reduccion del olor de desinfectante en el agua potable

Es un sistema de inyeccion distribuida de cloro, generado con el generador de hipoclorito de sodio
instalado en el embalse, parainyectar enlos embalses transitorios. Antes se inyectaba exclusivamente
en la planta purificadora.

Con la instalacion del ‘Sistema de inyeccién distribuida de cloro’, se han podido resolver las
reclamaciones de olor excesivo de desinfectantes y ha sido posible matener el cloro residual a un
nivel ptimo hasta la zona extrema de la tuberia situada lejos gracias a la inyeccion distribuida de
cloro en los embalses de trénsito.

Por lo tanto, ha podido mantener el cloro residual del grifo uniforme (0.1~0.3mg/L) desde la planta
purificadora hasta el extremo de la tuberia reduciendo el olor de desinfectantes y asegurar la
seguridad libre de los microbios.

Antes de la politica aplicada Después de la plolitica aplicada

¢ Inyeccioén intensiva de cloro exclusivamente | ¢ Reduccién del olor con menos cantidad de cloro

en la planta purificadora injectado en la planta purificadora
Mucho olor en la zona cerca de la planta * Mantener el cloro residual en zona lejana con
purificadora y falta de cloro residual en las injeccién transitorio

zonas lejanas

« Decripcion general de la politica

« Instalacion de generador del hipoclorito de sodio en 17 embalses para la
inyeccién distribuida de cloro

<< Resolver las reclamaciones y mejorar el uso con la reduccion de olor excesivo
en las zonas cercanas a la planta purificadora

< Asegurar la seguridad contra microbios a través del matenimiento de cloro

residual de las zonas extremas de las tuberias.
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[ Esquema para la mejora del Sistema de inyeccién de cloro ]

Inyeccion intensiva en el centro
prificador r 0.6mg/L

Inyeccidn intensiva.
en el centro.

ot ptiacrs
e yeoon
el srbuida

. . O 2
= Dlstanclalt,;ercana 0.5mg/L 0.7mg/L# 0.4mg/L Mkl 4 @
Reclamacion por olor de cloro y v 4

- Distaficia cercana del centro p dor " Distancia lejana del centro purificador

G R Mg de 0.4mg/L = arlededor de 0.2m Menos de 0:1mg/L ¥ arlededor de 0.2
Distancia lejana menos de o= svedecr ot ol DI e oL

\ﬂ' 4 0.1 mgl L
Grifo/ Falta de cloro residual

« Trasfondo de Promocion

Antes, se inyectaba preferentemente una gran cantidad de cloro desinfectante en la planta
purificadora para estar libre de bacterias y microbios. Por esta razon, los hogares cerca de la zona
se quejaban del olor del cloro y negando el uso del agua de grifo y, por otro lado, no se podia
mantener el cloro residual dptimo en las zonas del extremo de la linea de suministro, por lo

tanto, la seguridad contra bacterias y microbios no estaba garantizada.

« Proceso de promocion

En 2009, se establecio el plan de introduccion del ‘Sistema de inyecci6n distribuida de cloro’
para reducir el olor de cloro en las zonas periféricas y mantener el nivel de cloro residual 6ptimo
en las zonas en el extremo de la linea de suministo, y se construyeron instalaciones piloto en 3
plantas de distribucion durante 2010~2011 y, después de analizar sus resultados, se finaliz6 la

instalacion en 14 puntos durante 2012~2013 llegando a un total de 17 puntos instalados.

[ Estado de las Instalaciones de la inyeccién distribuida de cloro construidas por afio ]

Clasificaciones Total 2010 2011 2012 2013
Instalacion piloto 17 Instalacion piloto | Instalacion piloto | 6 puntos en area | 8 puntos en area
P puntos en 1 punto en 2 puntos AMSA GANGBUK
Coste del proyecto |, ;4 70 267 948 1,726

(1,000,000 won)
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« Presentacion de las politicas

Instalacion de generador del Hipoclorito sddico en 17 embalses para la

inyeccion distribuidad de cloro

El uso actual de cloro licuado de alta presion en las plantas purificadoras require no un control
basado en las regulaciones para la gestion de seguridad del gas de alta presion y relevantes
instalaciones de seguridad y proteccion junto a la disposicién de personal exclusivo con
qualificaciones pertinentes causando un considerable coste adicional.

Por dicha razén, la ciudad de Sedl, en la implementacién del ‘Sistema de injeccién distribuida
de cloro’, instalé en 2009 un generador del hipoclorito de sodio de piloto que funciona por
sistema de electrolisis de sal (NaCl) en lugar del cloro licuado de alta presion utilizado en las
plantas purificadoras y, después de analizar su resultado, se acabd instalando dicho generador en
17 plantas de distribucion hasta 2013 junto al sistema de control remoto para gestionar desde la

oficina central.

[ Esquematicos de la Instalacién de la inyeccion distribuida de cloro ]

+ Materiales : Salt (NaCl) + Agua (Hz20) /* « Desinfectante : Hipoclorito sodico (NaOCI)
« Esquema del proceso

(Suavizante)  Acido hipocloroso .

)
2 Distbucion
| o s
nyecmonm de agua
Agua de NaCl —_

(Almacenaje de NaCl) (Productor de Acido  (Almacenaje de
hipoclorhidricoy  Acido hipoclorhidrico)
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Instalacién de la inyeccién distribuida de cloro

« Experiencia y Know-hows en la ejecucion de politica

El uso del cloro que se utilizaba en las plantas purificadoras causaba mucha dificultad por
su elevado coste de mantenimiento y mano de obra, sin embargo, se ha podido solucionar este
problema de coste con la adopcién del sistema de electrélisis de sal (NaCl).

Al mismo tiempo, se ha implementado un sistema de control y vigilancia remoto desde la

oficina central con el Sistema de control por comunicacion electrénica.

« Resultado de la politica aplicada

Cuando reduzca el cloro residual en un nivel de 0.58—0.52mg/L, el nivel correspondiente de
las zonas periféricas se reduce en un 21.1% hasta llegar al nivel de 0.33—0.26mg/L, quedéndose
casi indetectable el olor de desinfectante y, para las zonas lejanas con falta de cloro residual,
se pueden mantener el nivel de cloro residual en un vivel mas de 0.Img/L en el grifo con la

inyeccién del hipoclorito de sodio.
:Viabilidad de la aplicacion

Es un sistema indispensable en grandes ciudades que suelen tener las tuberfas de agua potable

de larga extension.
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. Preguntas y respuestas

Cual es la razén para fijar en 0.1~0.3mg/L del cloro residual como objetivo

6ptimo cuando el estandar del cloro residual para agua potable es menor que

4.0mg/L?

Seg’un el resultado de prueba a ciega y encuestas realizadas para el grado de satisfaccidn, en caso
de olor de desinfectantes que causa el consumo negativo del agua potable, aunque haya diferencia
dependiendo cada persona, casi no se sient’ia en nivel de cloro residual menos de 0.3mg/L, y se

confirmé como apto, para seguridad contra bacterias y microbios, un nivel de cloro residual més de

0.Img/L.

Organizaci()n Departamento responsable: Departamento de calidad, Divisién de agua potable de la
: ciudad de Setil
Promotoray  pyiecior responsable: LEE SEONG-JAE 02-3146-1320, jac7461 @scoul.go ke
contacto Personal responsable: IM JONG-PIL 02-3146-1325, jplnim65@seoul.go.kr
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Sector de la . ; ) )
el Gestion del sistema de la calidad Arisu

Aumento de confianza por la comprobacion del agua de grifo

El ‘Sistema de calidad Arisu’ es un sistema para elevar la credibilidad de los ciudadanos con la
comprobacion directa de calidad en el grifo de la propia casa y, con la imipicacion directa de los
ciudadanos, también atribuye a la creacion de empleos.

El ‘Sistema de calidad Arisu’ que se introdujo en Seul por primera vez en el pais, realizo la revision
de calidad en 3,600,000 hogares hasta 2013 y esta haciendo visitas de revisién gratuitas sobre los 5

N A A . : elementos (turbidez, pH, hierro, cobre, cloro residual) mas importantes para la calidad.
Planta purificadora GWANGAM en primer plano ’ . En 2013, un total de 320,000 hogares fueron benefifiarios por la revisién de calidad a través del
e e S ‘Sistema de calidad Arisu’ y, entre ellos, para los 450 hogares con necesidad de mejora en el

entorno de suministro, se realizaron ayudas para el cambio de tuberias internas obsoletas (389),
eliminacion de depdsitos de poca dimension y cambio a la conexion directa del agua (50), limpieza
de depdsito etc. para mejorar la condicidn del suministro de agua limpia con buen sabor y, a parte de
revision de calidad, esta realizando revisiones para el sabor y olor desde este afio.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada
* Poca confianza en el agua de grifo porun | ¢ Incrementar la confianza en el agua de grifo por
mito improcedente sobre el agua de grifo comprobacion in-situ del ‘Sistema de calidad Arisu’
* Existen dudas sobre si se puede beber el ¢ Creacion de empleo gracias a la implicacion directa
agua de grifo sin precaucion de los ciudadanos como inspectores de calidad

« Descripcion general de la politica

< Revisén gratuita para 30,000 hogares con dificultades o con necesidad de
mejora en el sistema de suministro cada afo.
< Analizar las condiciones para el consumo con la revision sobre 5 elementos
como, turbidez, pH, hierro, cobre, cloro residual etc.
- Revision adicional sobre 7 elementos como bacterias en general, bacteria de
, "o colon etc. en caso de que no resulte apto
\ : S P < Emplear los ciudadanos como inspectores de calidad y realizar la revision de

Planta purificadora YEONGDEUNGPO en primer plano 2 ; = calidad conjunta con los hogares de los usuarios
| % YRE e

w3
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« Trasfondo de Promocion

Se establece el ‘Sistema de calidad Arisu’ que se comprueba la calidad del agua de grifo con

propios ciudadanos para erradicar la desconfianza sobre el agua de grifo.

« Proceso de promocion

Desde 2008 hasta 2010, se realizaron revision de calidad gratuitas, que hasta entonces estaban
realizando, por peticion de los ciudadanos, para unos 50,000 hogares al afio desde 2001, a
2,600,000 hogares con el fin de promocionar la seguridad y excenlencia de calidad del agua de
grifo.

Desde 2011 hasta 2014 se han realizado revisiones de calidad a 300,000 hogares al afio
seleccionando hogares con necesidad de mejora del entorno de suministro, casas infantiles,

colegios y hogares con dificultades ect.

« Introduccion de la politica

La revision gratuita cada afio para 300,000 hogares con necesidad de mejora

del suministro de agua o los hogares con dificultades econdémicas

En 2013, un total de 320,000 hogares fueron benefifiarios con la revision de calidad a través
del “Sistema de calidad Arisu’ y, entre ellos, para los 450 hogares con necesidad de mejora en
el entorno de suministro, se realizaron ayudas para el cambio de las tuberfas internas obsoletas
(389), eliminacion de los depdsitos de poca dimensién y cambio a la conexién directa del agua
(50), limpieza de depdsito etc. para mejorar las condiciones del suministro de agua limpia con
buen sabor y, a parte de revision de calidad, se estd haciendo la revision de sabor y olor desde

2014.
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Analizar la disponibilidad para el consumo revisando 5 elementos como
turbidez, concentracion de iones de hidrégeno, hierro, cobre, cloro residual
Revision sobre 5 elementos como, turbidez, pH, hierro, cobre, cloro residual etc. con visita
personal de inspector de calidad a los hogares dando explicaciones detalladas sobre su resultado
y, en caso de apto, se expide el ‘Certificado de calidad adecuado del agua’ y, si no resultase apto,
se recoje la muestra para otra revisién adicional sobre 7 elementos como bacterias en general,
bacteria de colon total, coliformes, nitrégeno amoniacal, zinc, manganeso, cloro ion etc. con un

seguimiento hasta que se solucione el problema de calidad.

Emplear los ciudadanos como inspector de agua y realizar las revisiones
junto a los hogares usuarios
El ‘Sistema de calidad Arisu’ es un sistema con implicacién directa de los ciudadanos en la
revision de calidad del agua de grifo y tiene efecto para elevar el nivel de confianza sobre el agua
de grifo y crear puestos de trabajo.
* Emplear los ciudadanos como inspectores de calidad y realizar formacién sobre el método de
revision de calidad, procedimiento de las reclamaciones etc. y visitor a los lugares pertinentes.
* Revision de caliad del agua de grifo junto a los residentes y, en caso de no apto, relaizar el
seguimiento relevante hasta que se slucione.
* 1* inspeccion: Turbidez, concentracién de iones de hidrégeno, hierro, cobre, cloro residual
* 2% inspeccion : Bacterias, coliformes totales, coliformes, zinc, manganeso, ion cloro,

nitrégeno amoniacal

Medidor de turbidez Medidor de cloros Medidor de pH Medidor de hierros,
residuales cobres
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| Tabla 4-1 | Empleo de los inspectores de calidad del agua (2014) : 121 (Incluidos 3 discapacitados)

‘ Clasificaciones | Centro Oeste Este Norte | Gangseo Sur | Gangnam | Gangdong
Personas 4, 14 18 16 17 19 12 13
empleadas

« Experiencia y Know-hows en la ejecucion de politica

Se necesita la exhaustiva formacion de los inspectores de calidad sobre el fucionamiento del
medidor de agua, amabilidad, proceso de purificacién y conocimiento general sobre el agua de
grifo etc. y también se necesita la adquisicion de los aparatos de comprobacién de elementos
para que los inspectores puedan comprobar los 5 elementos de turbidez, pH, cloro residual,

hierro y cobre etc. durante la visita a los hogares.

+ Resultado y evaluacion sobre la politca ejecutada

*Revision de agua gratuita para 50,000 hogares cada afio desde 2001 hasta 2007 por la
peticién de los ciudadanos
* Revision de agua gratuita para 2,600,000 hogares desde 2008 hasta 2010
* Revision de agua gratuita para 1,000,000 hogares desde 2011 hasta 2013
| Tabla 4-2 | Medidads para mejorar la calidad de agua : Mejora en la distribucion de tuberias

interiores 1,283, Desconexion de agua 191, Conexién directa de agua 173, Limpieza
del deposito 60

Clasificaciones | Mejora finalizadas Detalle de las mejoras

Mejora en la distribucién de tuberias interiores 489,
Dispositivo de expulsion de agua (Extintor) 140

2011 663 — — — -
Conexion directa de agua 2, Limpieza del depdsito y reajuste
del nivel de agua 32
Mejora en la distribucion de tuberias interiores 405,
Dispositivo de expulsién de agua (Extintor) 47
2012 594

Conexion directa de agua 121, Limpieza del depdsito y
reajuste del nivel de agua 21
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Clasificaciones | Mejora finalizadas Detalle de las mejoras

Mejora en la distribucién de tuberias interiores 389,

Dispositivo de expulsion de agua (Extintor) 4
2013 450

Conexion directa de agua 50, Limpieza del depdsito y
reajuste del nivel de agua 7

. Viabilidad de la aplicacion

El ‘Sistema de calidad Arisu’, que aplicé la ciudad de Seul por primera vez, actualmente estd
siendo adoptado por las ciudades como GWANGJU, INCHEON etc. y, sobre todo, el Ministerio
de Medio ambiente ha adoptado el ‘Sistema de calidad Arisu’, la revision gratuita de calidad de
agua, y los municipios auténomos del pais estdn promociénando el ‘Sistema de comprobacion

fiable de agua potable’.

. Preguntas y respuestas

Como se puede solicitar la revision gratuita del Sistema de calidad de agua

Arisu?

Se puede beneficiar de la revisi’on gratuita de calidad de agua llamando al n° 120 de Sel si
DASAN CALL o solicitandola a través de la pagina web de la Division de agua potable de Setl
(http://arisu.seoul.go.kr).

Organizaci(’)n Departamento responsable: Departamento de calidad, Divisién de agua potable de la
: ciudad de Sel
promotora y Director responsable: LEE SEONG-JAE 02-3146-1320, jae7461 @seoul.go.kr
contacto Personal responsable: CHOI YEONG-HYO (02-3146-1324, norumeok @seoul.go.kr
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e Agua sin interrupcidn y con suministro
de emegencia

0 1 Mejora de suministro tanto en las zonas altas como en las zonas bajas,
y reaccionar con rapidez en caso de incidente

Ambito de suministro

NV
NV

La Division de agua potable de Sedl, responsable del suministro de agua potable de 10,390,000
ciudadanos, construyé un sistema de suministro de agua potable sin interrupciones con tuberias

01 Prevencidn del corte de aguay suministro .de emer.g’encia congqtadas entre las plantas purificadoras y embalses con el fip de prevenir la
interrupcion de suministro de agua en caso de fugas, terremotos etc. y completd un sistema de
emergente de agua apoyo reciproco a través de la linea de tuberias de suspension instaladas a o largo del puente que
Se mejora la seccién de suministro paralelo de agua para la se conecta als zonas de GANGBUK y GANGNAM. Asimismo, en caso de interrupcion por fugas
zona alta y la zona baja, respondiendo rapidamente a cualquier de pocas dimensiones, se dispone el Know how que permite el cambio de emergencia del nivel de
accidente que se produzca agua para un suministro de Arisu estable a los ciudadanos.
02 T.asa de ﬂUjQ de ag.ua y geStIQn de fugas Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada
Tiene consegeuida la mejor tasa mundial de flujo de agua
: . ., L * Interrupcion del suministro a gran escala | * Implementar el sistema del suministro sin
03 Sistema de informacion geog rafica de en caso de fuga en las tuberias grandes interrupciones por conexion reciproca entre las
abastecimiento de agua pota ble * Problemas en el suministro como fugas plantas purificadoras, y las zonas del norte y sur del
Se hace la gestién inteligente de las instalaciones de por presion excesiva en las zonas de baja | rio HAN.
abastecimiento de agua potable a través de la oferta de la altura, situdadas cerca de zonas altas, * Posible sistema de suministro estable por la presion
informacion espacial de alta calidad sobre las instalaciones de mientras que exista la falta de presion en | Optima después de cambiar las zonas del suministro
agua potable la zona alta directo hacia el suministro indirecto.
* Imposibilidad de suministro de agua en * Posible suministro de agua hasta 152 planta a través
04 Servicio de mantenimiento de las tuberias y caso de interrupcion en los edificios de de bomba de presion del vehiculo de suministro
redes envejecidas gran altura
Se ejecuta el mantenimiento sistematico de las tuberias y
redes en base al plan general de mantenimiento de tuberias
envejecidas +« Resumen de la politica

05 Cambio al sistema de abastecimiento directo
de agua potable
Se hace el éptimo control de calidad de agua desde embalse

a través de la eliminacion del tanque de agua < Elmplementar el sistema del suministro de emergencia como la conexién
sobre el techo y la promocion del abastecimiento ; ; , »
directo de agua potable a los edificios de menos reciproca de tuberia de emergencia entre las plantas purificadoras de grandes

de 5 pisos dimensiones GANGBUK y AMSA etc.
06 Prevencion de heladas del medidor < Introdir y operar los vehiculos de suministro capaces de ofrecer soporte a los

de agua edificios de gran altura

Se suminista el agua establemente durante la

temporada invernal a través de la prevencion de
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[ Esquema del sistema de suministro de agua de la ciudad de Seul ]

Centro Hogar del

purificador ’Tb ] % usuario
i Area de servicio /
// -

Area de servicig'/ a8 ey 4 120m

Area de servicio

o ep

— -
Centro P
purificador —

60m

« Trasfondo de Promocion

Interrrupcion del suministro por fuga a causa de las condiciones topograficas

La ciudad de Sedl tiene muchas zonas montafiosas, por esta razén se estdn construyendo
plantas de presion para suministrar agua de grifo a las zonas de altura, sin embargo, existen
inconvenientes como fugas causadas por excesiva presion en las zonas bajas y poca salida
de agua causada por la baja presion en las zonas altas, puesto que el suministro se realiza
paralelamente a la zona alta y a la zona baja y, a consecuencia de ello, surgié la necesidad de
un sistema de suministro uniforme que cambie el suministro directo por planta de presion al

suministro indirecto por via embalse.

Pérdida de energia, presion excesiva por suministro mixto de directo e

indirecto

La mayor parte de Setil estd siendo suministrada con la presion adecuada, pero en los lugares
situados cerca de zonas altas existen problemas con el suministro por presion excesiva (5.0kgf/err).

Entre 16,634 incidentes de fuga ocurridos en 2010, 3,904 casos han sido provocados en las
zonas de alta presion, una cifra 6 veces mayor a los casos ocurridos en las zonas normales,
y causaron la pérdida de 850,000,000 won junto a grandes inconvenientes sufridos por los
ciudadanos.

* En caso de suministro mixto para la zona alta y la zona baja, se suministré en base a las

condiciones para la zona alta y hubo desperdicio de energfa.

064

* Después de la reparacion de la fuga, se rehabilité el agua de la zona baja, mientras la zona
alta tuvo que esperar mucho tiempo para disponer de agua de nuevo.
* Las zonas de suministro directo, tienen el inconveniente de que se interrumpa el suministro

de agua cuando la planta de presion deje de funcionar por apagon.

La necesidad de mejora en el sistema de suministro para que sea posible
a cubir las partes superiors de los edificios de gran altura en caso de
emergencia

Actualmente un 60% de los habitantes de Seil estén residiendo en apartamentos y el suministro

de agua para las plantas de altura en caso de emergencia es un tema de prioridad a resolver.

* Casos de interrupcion del suministro de agua: Suministro de Arisu en botella y vehiculo de

suministro ( solamente posible para las plantas bajas.

< Proceso de promocion

Cambio de las zonas de alta presion a zonas de suministro indirecto segun

condiciones propias de cada una

¢ Elaborar un plan para el cambio de suministro directo desde planta de presion a la zona de
suministro indirecto (30.11.2010)

* Elaborar un plan para el cambio de suministro del embalse NAMSAN (24.11.2010)
Cambio de suministro directo de las plantas de presion BOGWANG (distribucion) y
CHEONYEON en HUAMDONG a la zona de suministro indirecto del embalse NAMSAN
(julio de 2012)

¢ Elaborar un plan para la conexion de agua del embalse GAUNSAN (01.06. 2011)
Cambiar la zona de suministro directo de las plantas de presion JEONGRUNG
2, SEONGBUK 1y 2 a la zona de suministro indirecto del embalse GAEUNSAN
(09~11.2012) y cambiar la zona de suministro directo del embalse JEONGRUNG 2 al
sistema de suministro del embalse BUKAK
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* Conexién de agua de los embalses SAMSEONG, BONGEUN, SUSEO en curso (06. 2014
actulidad)

Establecer el sistema de suministro de emergencia como interconexion de

la linea de emergencia entre plantas purigicadoras de grandes dimensiones

GANGBUK y AMSA

¢ Promociénar el "Plan de Servicio basico del mantenimiento de agua potable 2020, (mayo de
2007)

* Establecer el sistema de suministro de emergencia como la linea de interconexion para la
mejora equilibrada de capacidad entre las plantas purificadoras GANGNAM y GANGBUK

* Ejecutar la reconstruccion de la planta purificadora YEONGDEUNGPO #2 de 2007~2009
(antigua planta. 1¢2) y el suministro alternativo con nueva instalacion de tratamiento de alto
rendimiento (GANGBUK 70,000 tn/dia, AMSA 135,000/dia) (actualidad 2007~2014)

* Ejecutar la reconstruccién de la planta purificadora GUEUI de 2010~2011 (antigua planta.
3) y el suministro alternativo con nueva instalacion de tratamiento de alto rendimiento

e La reconstruccion de la planta purificadora GUEUI de 2012~2014 y el suministro
alternativo con nueva instalacién de tratamiento de alto rendimiento en curso

* Promocidnar las tuberfas de conexion de emergencia de gran capacidad entre GANGBUK
y AMSA, y la conexioén de suministro de emergencia entre, planta purificadora- planta

purificadora, planta purificadora- embalse, embalse- embalse

Introducir y operar los vehiculos de suministro capaces de cubirir los edificios

de gran altura

* Establecer el plan de mejora para gestion de vehiculos de suministro de las oficinas
sucursales (18.10.2011)
Estudiar la posibilidad de apliacién de bomba en vehiculo de suministro, y ejecutar en todas
las oficinas sucursales después de reuni6n con las personas relacionadas con bomba, estudio

para la instalacién piloto y convergencia de las opiniones internas etc.
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+ Introduccion de la politica

Cambiar las zonas de alta presion a la zona de suministro indirecto seguin las

propias caracteristicas de la zona

Estado de los embalses y las plantas distribuidoras dellas zonas dealta presion en Sedl |

* Proyectos principales

| Tabla 1-1 | Meora del sistema de suministro en Embalse NAMSAN

Planta de presion
(distribucién) Suministro con . .
Antes o . || BOGWANG || presinyel | Suministrormiode
<YANGJEONG Embvalse NAMSAN
108m>
Planta de presion
Eiielks (distribucion) Embalse NAMSAN
Mejora BOGWANG BOGWANG (Suministro con | Suministro indirecto
<YANGJEONG presion solo 10%)
104m>

Se incluyd una parte de zona de suministro del embalse DAEHYEONSAN (embalse MANRI
y NEUNGAN), entre la zona de suministro para 32,400 hogares de 11 barrios de 3 distritos
como JONGRO, YONGSAN y SEODAEMUN GU etc., al sector de NAMSAN vy, entre ellas,
se pasaron el 90% de zona de suministro directo a la zona de suministro indirecto del embalse

NAMSAN, y solamente el 10% del resto se quedé como la zona de suministro con presion y las
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plantas de presion MANRI, CHEONYEON, CHANGCHEON vy los embalses CHEONYEON,

BONGWONSO han sido cerrados.

Por lo tanto, ha sido posible a rebajar la presion (108=>104m) de la planta de presion
(distribucién) BOGWANG ahorrando el coste de la electricidad, y los terrenos de los embalses,

las plantas de presion cerradas se convirtieron en espacios verdes de descanso para el bien estar

de los ciudadanos.

Embalse BONGWON

V=500m"

LW.132m HW.137m Planta de presion HYEONHANG

-

Embalse DAHEONSAN

V=200,000n"
LW.70m HW.75.7m
Planta de presion / /
CHANGCHEON

Embalse NAMSAN Plants pres'ién [
V=40,000m { (distribucion) BOGWANG!
LW.98m HW.104m
200 . Planta de presion (distribucion) BOGWANG
SIMINISTRI DIRECTO
Embalse MANRI i féggg Hf[)useholds

- V=11,000m Tl
Hiartalcelpresion LW.86.5m HW.91m Planta de presion
Planta de aumento de presién (distribucion) BOGWANG
Suministro directo

~
Suministro indirecto _
Linea nueva de tuberia

Valvula de control de agua

' Embalses

S JILLY

| Tabla 1-2 | Meora del sistema de suministro en el Embalse NAMHYEON

Planta purificadora Embalse > Embalse NAMHYEON
Actualidad AMSA > BANGBAE
<GOYANGJEONG> <Presién> > Distribucion directa con presion
Planta purificadora Embalse —| Embalse NAMHYEON, BANGBAE
Mejora AMSA > BANGBAE BisEen el 2
o - istribucion directa con presion,
<GOYANGJEONG> <Presion> Embalse BONGCHEON 11

Prevenir las fugas a través del sistema de suministro separado por altura (Separar por zonas de

menos de 30m y més de 50m) para impedir la presion excesiva, y estabilizar el suministro con el

sistema dual de suministro y prevencion de fuga.
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| Tabla 1-3 | Meora del sistema de suministro en Embalse GAEUNSAN

o Sk Hogares Mejora del sistema de suministro de agua
Clasificacion o para
presion suministro Existentes Modificados
Total 73,200
JEONGREUNG 99 000 Planta de presion Planta de presion
2 ' JEONGREUNG 2(40m) BUKAK TUNNEL (70m)
Parte
Planta d i6
JEONGREUNG | |EONGREUNG JEONGREUNG 2> Plantade | oo preston
6,000 . BUKAK TUNNEL =
4 presion JEONGREUNG 4
JEONGRUNG 4
SEONGBUK 1, 31.000 BUKAK TUNNEL =
2, INSU ' SEONGBUK 1, 2,INSU
BUKAK(GA) => Embalse
Parte WOLGOK © Planta (GA) = o
JONGAM 12,000 - GAEUNSAN suministro
SEONGBUK purificadora JONGAM )
conjunto
DAEHYEONSAN =) Planta de
HYEMYEONG 2,200 B
presion HYEMYEONG

Pasar los sectores del suministro directo como las plantas de presion SEONGBUL 1y 2,
INSU, JONGAM, HYEMYEONG al sector del suministro indirecto del emblase GAEUNSAN
y cerrar 3 plantas de presion integrandolas a la planta de presion BUKAK TUNNEL.

Se instal6 un sistema emergente de suministro de agua en el lugar incluyendo

la instalacion de tuberias de agua de emergencia para conectar la purificacion

de gran escala en Gangbuk y Amsa

Hemos construido tubos de agua emergente conectando los centros purificadores de Gangbuk
y Amsa para que cada centro sirva como una fuente alternativa de agua en caso de emergencia

como la interrupcidn del suministro de agua debido a la contaminacién de la fuente de agua.
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[ Objetivo estratégico de la politica ]

Mejora de la capacidad de
reaccion en caso de emergencia

Construccion de las redes de
tuberia que permitan la interconexion

entre centros purificadores de emergencia

Mediads adecuadas y minimizar los
inconveientes de los usuarios en caso

[ Sistema del suministro de emergencia ]

:;:\ Asegurar la linea de suministoy
~ prevenir incidentes en la calidad l

( I
.7 deagua )
e Asegurar la linea de tuberia para suministro

de emergencia

¢ Mantenimiento de la linea de tuberia para prevencion
del reflujo de agua en suministro de i

# Instalarla linea de emergencia reciproca entre las plantas
purificadoras de gran capacidad GANGBUK y AMSA

# Establecer la red de suministro de emergencia entre
GANGBUK y GANGNAM

Desconexion espontanea de la linea
de tuberia del rio HAN

para asegurar la calidad y el suministro de las

¢ Retirada espontanea de agua en emergencia
lineas suspendidas que estén fuera de uso

| Tabla 1-4 | Cantidad del suministro reciproco de agua por centro purificador

(Unidad : 1,000m)

[ Esquema de apoyo reciproco del suministro de emergencia por centro purificador ]

[ Esquema del suministro de emergencia de GANGNAM y GANGBUK por la linea del rio HAN ]

tuberiasentre &
GANGBUK GEUIY ASA ‘ ANSA ‘

GUEUI 4 T

~

"Conexin de las :'

& GWANGAM |

-

| Tabla 1-5 | Agua del apoyo reciproco por centro purificador de HANGANG DAEGYO

Nombre de pusnts Linea qe. las tuberias | Planta purificadora de Cant.idad aportada
suministradoras soporte (Unidad: 1000 tn)
SEONGSAN DAEGYO | 700mmx2 lineas YEO%CZ?Q%UBTJ?(PO ° 160 tn/dia
HANGANG DAEGYO 900mmx1 lineas AMSA & TUKDO 90 tn/dia
DONGJAK DAEGYO 700mmx1 lineas AMSA & TIKDO 70 tn/dia
JAMSIL DAEGYO 1,200mmx1 lineas AMSA & GUEUI 150 tn/dia

Poblacion .
plﬁﬁggﬂgfes nsurrEinis)trada Capaciada Spl:?n']néztig) Planta purificadora de soporte
Mil
Total 10,388 4,350 3,250
GWANGAM 761 400 220 AMSA (220)
GUEUI 579 250 400 TUKDO (50), AMSA (50), GANGBUK (300)
GUEUI (150), AMSA (70), YEONGDEUNGPO (60),
TUKDO 1,016 500 470 GANGBUK (190)
YEONGDEUNGPO 1,727 600 440 AMSA (290), GANGBUK (150)
GWANGAM (180), GUEUI (100), TUKDO (280),
AMSA 3478 1,600 1,100 YEONGDEUNGPO (160), GANGBUK (40)
Cantidad carente - GANGBUK (340)
GUEUI (100), TUKDO (280), YEONGDEUNGPO (60),
GANGBUK 2821 1,000 620 Cantidad carente - AMSA (180)
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Introducir y operar los vehiculos de suministro capaces de ofrecer soporte a

los edificios de gran altura

Para compensar las dificultades de suministro de emergencia para las plantas de altura
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superior a 5 plantas, (2.5t~5.0t ) las oficinas sucursales de la Divisién de agua potable disponen
de 1 unidad de vehiculo de suministro en cada oficina, y llevan instalada una bomba de presion

eléctrica (2HP, H=59m) en el extremo del vehiculo.

: Capacidad ' .
T . Potencia | Altura ’p' Calibre de | Calibre de
Especificacion | Voltaje ) méxima de Peso v
nominal total - succion | descarga
extraccion de agua

2CDX(M)70/206 | 220V 2HP 59M 8,700(I/h) 19.4kg | 32mm 25mm

[ Esquema de operacién de la bomba instalada en la extremo del vehiculo de suministro ]

-
Tubo de agua
52~158
Extintor Vehiculo de suministro planta Alura de edifco
i % con suministro
i de agua posible
Ir 1048 ap
L,i ,,,,,,,,,,, planta
EXISTENTES MEJ(MDOS
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« Experiencia y Know-hows en la ejecucion de politica

Cambiar las zonas de alta presion a zonas de suministro indirecto desde el

embalse segun la situacion propia de cada zona

En el cambio del sistema de suministro, para adaptar la direccién y velocidad del flujo,
presion ect. al nuevo sistema, se realizaron preparaciones previas como el calendario para el
cambio de sistema, definicién de las prioridades y reunién del personal implicado mds de 10~15

veces para minimizar inconvenientes que puedan suftir los ciudadanos etc.

Instalar la linea de emergencia reciproca entre las plantas purificadoras de

gran capacidad GANGBUK y AMSA etc.

Para las obras de tuberia de grandes dimensiones en 4 fases como la conexién de las
instalaciones purificadoras de alto rendimiento GANGBUK 'y la duplicacién de las tuberias de
agua potable de OLIMPIC DAERO etc., se introdujo el sistema de simulacién por necesidad de
las medidas de cambio de sector del agua y el suministro de emergencia y, después de obtener
los datos para la gestion del suministro como el cambio del nivel de agua etc. con un previo
ensayo sobre la direccion y velocidad del flujo o evolucién de la presion, los aplicé al cambio
del sector de agua real.

Para las obras de tuberfa de grandes dimensiones se necesita un presupuesto muy elevado y,
por estd razon, se refleja dicho presupuesto tanto en el ‘Plan bdsico de mantenimiento de agua
potable de 2020’ como en el ‘Plan bésico de mantenimiento de agua potable de 2030” para un
sistema de suministro sin interrupciones en el futuro.

Para la ejecucion exitosa del proyecto, disponer del presupuesto suficiente es imprescindible y
se necesitan las medidas conforme al cambio de suministro como la alteracion de la calidad del

agua efc.
Posible suministro de agua en los edificios de gran altura con la instalacion de
bomba sin necesidad de cambio estrutural del vehiculo

Debido a la necesidad de un presupuesto elevado vehiculo y a la dificultad de instalar el
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equipo de presion al vehiculo, se isntalé una bomba capaz de enviar agua hasta la planta 15 en la

parte trasera del vehiculo sin afectar a su estructura.

+ Resultado u evaluacion de la politica ejecutada

Mejora del sistema de suministro: Suministro directo a través de la planta de presion =

Cambio por el suministro indirecto a través de embalse

............................................................................ :

Planta de recoleccion Embalse
S Hogar usuario

Zona alta
P —— & Resolver poca
H cantidad de agua

Zonas altas
Resolver presion
de agua excesiva

Planta purificadora Planta de presion
’ -

i . Planta Household
Mejora:  ti7€ . =  Embalse » SR

| Tabla 1-6 | Evolucion de la tasa de suministro indirecto

ANO 1990 1995 2000 2005 2010
Capacidad de
embalse(10,000m) 57 - 57 - 57 - 57 - 57
Tasa de suministro
indirecto(%) 25.8 25.8 25.8 25.8 25.8
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| Tabla 1-7 | Fugas reducidas en cada afio por presién estable conseguida con el suministro

1990 | 2000 | 2010 |

53,820 casos (100%) ‘ 30,194 casos ‘ 16,634 casos (31%) ‘
| Tabla 1-8 | Estado de fugas ocurridas por afio
60,000 53,820
50,000
34,057
40,000 30,194
27,313
30,000
16,634

20,000
!

10,000

1990 1995 2000 2005 2010

Implementacion del sistema de suministro de emergencia como la

interrupcion de produccion de agua en las plantas purificadoras etc.

Se elabord y ejecuté el plan del cambio de sector del agua para las zonas sin suministro
causado por la interrupcion de produccion en alguna de las plantas purificadoras, desastre
o fugas y se implemento el sistema de suministro de emergencia conectando las tuberfas de
suministro entre planta prificadora- planta prificadora, planta prificadora-embalse, embalse-

embalse.
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Introducir y operar los vehiculos de suministro capaces de cubirir los edificios
de gran altura
Posible suministro de agua hasta 15" planta en caso de interrupcién del suministro en los

edficios de gran altura.

: Viabilidad de la aplicacion

Aplicacion posible a las ciudades del Centro Y Sur de Aamérica con

numerosos rios y colinas

* Se puede contribuir a la implementacion del sistema de suministro estable transferiendo el
know how sobre el cambio de sistema de suministro y las medidas para posibles problemas
previsibles etc. que estdn a disposicion de la ciudad de Seul.

* Posible ahorro presupuestario por minimizar la operacién de la bombeo de la planta de

presion.

« Preguntas y respuestas

La mayor dificultad en la ejecucion de la politica de suministro de emergencia

sin interrupcion?

Las dificuldades han sido el estudio basico para cambiar la direccion, velocidad del flujo y la
presion de agua existentes al nuevo sistema y la instalacién de tuberfas de conexidn, vélvulas de

control de agua, vélvulas de retirada de agua etc. y el cambio de sector del agua.

Se aplic6 realmente alguna vez el sistema de suministro de emergencia entre

las purificadoras en realidad?

Se suministré agua sin interrupciones, hasta durante la interrupcién de produccién en las
plantas purificadoras de gran escala, con el suministro mituo de agua a través de la linea

de interconexién y de las tuberfas de suspensién en los casos como la obra de instalacién
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purificadora de alto rendimiento de YEONGDEUNGPO en 2007 y la obra de conexion
de instalacion purificadora de alto rendimiento de GANGBUK, la obra de duplicacion de
agua potable de OLIMPIC DAERO, la obra de conexi6n de instalacion purificadora de alto
rendimiento de AMSA etc. en 2014.

Organizacién Departamento responsable: Departamento de suministro/distribucién de agua,
: Divisién de agua potable de la ciudad de Seiil
promotora y Director responsable: LEE IM-SEOP 02-3146-1430, isle@seoul.go.kr
contacto Personal responsable: KIM JI-WHAN 02-3146-1435, moonpolo@seoul.go.kr

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 077



Sector de . -
el Gestion de redimiento y fugas

Consecucion del mejor rendimiento del mundo

El servicio de agua potable gestionado como una empresa publica local tiene el deber de ofrecer
agua segura y limpia a los ciudadanos, junto a la eficacia de gestion como una empresa normal. La
mejor forma de conseguir una gestion eficaz es el ahorro del coste de produccion y expensas con el
aumento de rendimiento del agua.

El rendimiento del agua de inicio de la Divisién de agua potable de Seul en 1989 ha sido a penas
de un 55.2%, sin embargo, gracias a los esfuerzos que hemos puesto para aumentar el rendimiento
del agua durante 25 afios, pudimos conseguir un 94.4% de rendimiento en 2013 atribuiyendo
considerablemente a la gestion efectiva.

La gestion efectiva conseguida con el aumento de rendimiento del agua resultd en un ahorro
de produccion de 7,500,000,000 m3, que equivale a la cantidad de agua potable que consumen
10,000,000 habitantes de Seul durante 6~7 afios y tiene un valor metalico de 4,2 billéon won. Y las
fugas durante el mismo periodo se han reducido a 725,998 casos, con un 82.5% de la tasa de
reduccion, y el ahorro presupuestario de la reduccién es de 1,8 billones de won.

Asimismo, han cerrado 4 de 10 plantas purificadoras (capacidad 7,300,000m’/dia) dejando 6 plantas
(capacidad 4,350,000m’/dia) en funcionamiento gracias a la reduccién de produccion de agua. Las
plantas cerradas se convietieron en parques ofreciendo mejor calidad de vida a los ciudadanos.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada
* Tasa de rendimiento en 1989: 55.2% * Tasa de rendimiento en 1989: 55.2%
* Planta purificador : 10 puntos (Capacidad * Planta purificador : 6 puntos(Capacidad 4,
7,300,000m/dia) 350,000m/dia)

« Descripcion general de la politica

<« Deteccidn cientifica y sistematica basada en la tecnologia informatica

<« Medicién del flujo nocturno minimo

<« Proyecto del mantenimiento de las tuberias obsoletas

<« Implementacién del sistema de suministro del tipo flujo natural a traviies de embalse
<« Control cientifico de flujo por sistema de vgilancia sobre cantidad del flujo

<< Traspaso del Know how adquirido sobre el incremento de flujo a otros municipios

auténomos a través de asesoria
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« Trasfondo de Promocion

Desde el inicio de la Divisién de agua potable en noviembre de 1989, el

aumento de rendimiento del agua ha sido la maxima prioridad para conseguir

laindependencia de la gestion

El ‘rendimiento del agua’ significa la proporcion de la tarifa cobrada por agua suministrada al
hogar desde la planta purificadora y, el aumento de rendimiento del agua significa la reduccién
de pérdida innecesaria de agua en el curso de su suministro.

Con el aumento de rendimiento del agua, la cantidad perdida por fugas se reduce haciendo
posible la reduccion correspondiente de la produccion y su consecuente ahorro en el coste de
compra de agua cruda, productos quimicos y electricidad etc. Cuando se mejora la gestion por el

ahorro de coste, el beneficio obtenido se traslada a los ciudadanos.

« Proceso de promocion

Fase 1: Fase inicial del incremento de flujo (1989~1995)

* Establecimiento de la Division de agua potable (1989.11.21)

* Orimera instalacién del medidor de flujo en distrito (1990)

* Reparacion intensive (1991~1993) de las tuberias de distribucién, suministro (4,200km)

* Completar el sistema de medicion por las oficinas sucursales a través del medidor de flujo

en distrito (1995)

Fase 2 : Fase de desarrollo del incremento de flujo (1996~1999)

* Establecer el Grupo de promocion para la mejora de rendimiento del agua (12.101998)

e Iniciar el cdlculo de cantidad de suministro y rendimiento del agua por oficina sucursal
(1996~1997)

¢ Instalacién de contador 6ptimo con reemplazo y reduccién de calibre de los contadores
inadecuados (1996~2000)

* Medicion de flujo nocturno minimo con la minimizacién del bloque (2,037 bloques) de Setil
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(1998)
* Elaborar la parimera estadistica oficial de rendimiento del agua en la oficina sucursal (1998)
* Control exclusivo de las instalaciones de agua potable de los lugares de reurbanizacion y

reconstruccion (desde 1999)

Fase 3 : Fase de asentamiento del incremento de flujo (2000~actualidad)

* Cambio hacia sector de agua indirecto por ampliacién intensiva (913,000m”)de los embalses
(2000~2003)

* Control de rendimiento de agua con la reestructuracion de la Brigada de agua potable al
Departamento de rendimiento de agua.(08.012001)

* Contratacién de empresa civil para la lectura de los contadores (22. (7. 2001)

* Control de presion tubular optima (inversor) de la bomba compresora por hora (desde 2002)

* Contol sistematico e intensivo (desde 2003) sobre las tuberfas inutilizadas (359km)

¢ Control de rendimiento por bloque mediano con la implementacién del sistema del bloque
mediano (desde 2004)

* Exploraci6n cientifica de las fugas por introduccién del detector de fuga del tipo tubular
multipunto (desde 2004)

* Andlisis de la cantidad suministrada y control de flujo por el sistema de vigilancia de la

cantidad de flujo (desde 2005)

+ Introduccion de la politica

Deteccion cientifica y sistematica de las fugas basada en la tecnologia
informatica

En el servicio de agua potable, la deteccion de fugas es imprescidible y es el principio y final
de las varias fases para aumentar el rendimiento del suministro de agua.

La ciudad de Seul dividio la ciudad en 2,037 bloques pequefios y clasificé los bloques por el

nimero de incidentes de fuga durante los tltimos 3 afios utilizando el sistema GIS y realizé la
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deteccion intensiva de fugas subterrdneas.

Desde 1999 se han contratado unas 60~70 personas como personal detector de fugas
(Trabajador temporal) por afio para la deteccion efectiva y, también se estd contribuyendo a la
creacion de puestos de trabajo.

Desde 2004, se introdujo el Detector de tipo multipunto tubular, un equipo de dltima
generacion llamado como el Sistema diagndstico integral de fuga, para elevar la precision de
deteccion. El método de deteccion es, por primero paso, recoger el sonido de la fuga instalando
un sensor de sonido de alta sensibilidad en la vdvula de control y un extintor o contador instalado
en la tuberfa de suministro y se analizan los sonidos recogidos y se detectan los puntos de fuga

conviertiéndolos en niimeros digitales y se muestran en un grafico tridimensional.

Sensor del detectorde  Instalacion de sensor  Andlisis por ordenador  Comprobacién del punto
tipo tubular multipunto  en la valvula de control de fuga
de agua

Segtin el resultado de deteccion de fugas por afio, los casos detectados en 2004 fueron 16,175,
sin embargo, en 2013, cuando se finaliz6 la reparacion de las tuberfas de suministro y fuera de
uso, los casos detectados se redujeron drédsticamente a 2,601 y se prevén reducciones constantes

en el futuro.

| Tabla 2-1 | Deteccién de fugas por afio

Medicién del flujo nocturno minimo

La medicion del flujo nocturno minimo significa la medicién del flujo minimo del bloque
durante las horas de menor trifico de consumo del dfa (Promedio 12:00a.m.-04 a.m.) y, en
caso de superar la cantidad de fuga permisible, se realiza la deteccion de fuga para la reaccion
preventiva.

Desde 1998, se controlan todos bloques de 2,037 en Setil para que estén dentro de cantidad
de fuga permisible (1m*/hr-km), sin embargo, se realizd un control més preciso con la limitacion
entre 0.5m*hr-km y 1m*/hr-km dependiendo de la realidad del suministro de cada bloque desde
2003 hasta 2005. Desde 2006, se estd realizando solamente para los bloques con alto riesgo de
fugas (Valor de medicién de la fuga permisible 2.0m*/hr-km).

Mantenimiento de las tuberias obsoletas

Las tuberfas obsoletas suelen provocar problemas como fugas, agua roja por corrosion y
oxidacién de las mismas, etc., son tubos no-anti corrosivos y existen los siguientes tipos.

* Tuberias de hierro fundido, acero, PVC, acero galvanizado, etc. enterradas antes de 1984

* Tuberias con fugas frecuentes entre las tuberias anti corrosivas de 40 afios de antigtiedad.

Con el mantenimiento de las tuberfas obsoletas se ha podido suministrar agua potable de
calidad hasta el grifo de cada hogar preveniendo la contaminacion durante el proceso de
distribucén y, con la prevencion previa de fugas en las tuberias obsoletas, ha mejorado el
rendimiento del agua, y también se ha conseguido un sistema de suministro estable cambiando

la forma de ramitas de la red de tuberfas a la forma de tablero de ajedrez.

[ Sistema convencional de suministro de agua- Tuberias en forma de ramitas ]

Clasifi- ' 0004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 OPietivo
caciones de 2014
Casos

16,17517,657 5317 | 5493 | 4934 5561 | 5472 | 5326 | 4198 | 2,601 | 2,200
detectados

082

90

I

87

Planta
purificadora

92

‘95

(Hogar
usuario)
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[ Sistema de suministro mejorado- Red de tuberias en forma de tablero de ajedrez ]

Forma circular

Reapracion de 43 distritos de
las tuberias de distribucion 87 i6 i
distribucion y Reapracion de las tuberias

suministro /90 92 de distribucion y suministro

Planta N\, (Formacion de 2,037 blogues)
;;urificadora GAP Distribucion de las tuberias

‘ 89 93
purificadorafUL | ™ Gonstruccion de 95

en forma de tablero de ajedrez
las tuberias de (Hogar usuario)
emergebcia

Se invirtié 36,600 millones de won desde 1962 hasta 1983 en mantenimiento de las tuberias
obsoletas reemplazando 1,821km de tuberfas obsoletas aproximadamente y, desde 1984 cuando se
intensifico las obras de mantenimiento de las tuberfas, finalizé el mantenimiento para tuberias de
13,192km de 13,668km de las tuberias sujetas al mantenimiento (96.5%) hasta 2013 con el plan de

mantenimiento general y, para el resto de las tuberfas de 476 km, estd previsto a reparar hasta 2018.

Desmantelamiento de las tuberias obsoletas

Después del remplazo de las tuberias obsoletes

Implementacion del suministro de tipo | sistema de suministro de agua en embalse ]

flujo natural por via embalse Planta - (Enbaiss, — fogEr_

Se implementé un sistema de suministro Suministro de agua de tipo de flujo natural
Embalse de 2* fase

estable con la reducci6n de fugas causadas por
presién y con la presién uniforme de 24 horas |  embasesermse 9Oy

cambiando el suministro directo, desde la planta

purificadora o presion, al suministro de tipo flujo | L& 7 e

Planta ®_/
purificadoraj

natural por via embalse.
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Actualmente estdn en construccion de 104 embalses y sus capacidades de reserva son de

2,380,000m* y el tiempo de permanecia del agua es de 16 horas.

Control cientifico con el sistema de vigilancia de flujo

El sistema de vigilancia de flujo es un sistema que controla el flujo de agua recogiendo, en
tiempo real, la informacion sobre la cantidad de flujo y la presién de agua generada durante
el suministro de agua y, acumulando los datos estadisticos. Este sistema estd hecho en un
ingenioso estilo Web y, los empleados de la Divisién de agua potable pueden buscarlo en sus
ordenadores cuando quieran.

El medidor de flujo que es el principal elemento del sistema de vigilancia de flujo son de 435
tipos como medidor de recogida y envio, medidor de zona y/o bloque, medidor de presion o
embalse etc. Para una medicion precisa, estd limitado con un margen de error en £0.5% (Criterio
del Ministro de Medio ambiente +2.0%).

Se analiza la cantidad de suministro diario por tipo utilizando el sistema de vigilancia de flujo
y, en caso de incremento o reduccion eventual del suministro, se toman las medidas necesarias

minimizando la cantidad de fuga.

[ Esquema del sistema de vigilancia de flujo (Medidor de flujo—PC personal) ]

) Equipo de Ordenador Ordenador del
Medidor de conrol equipo de Servidor de la Red usuario
flujo, presion [ oY e Y aup y - | informatica de [

comunicacion comunicacion oficina central —— (Todos
del lugar etc. administracion
del lugar del lugar empleados)

La pantalla de inicio del sistema
de vigilancia de flujo

Esquema de flujo de Seul

Evolucién de suministro en
tiempo real
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Know how acululado sobre el aumento de rendimiento de agua, trasladar a

otros municipios autonomos a través de asesoria

La Division de agua potable estd transfiriendo la tecnologfa a través de aseorfa, con
la colaboracion de la Asociacion de Agua potable de Corea, para los municipios de bajo
rendimiento de agua.

Desde 2010 hasta el presente, ha ofrecido el know how adqurido a 8 ciudades del pais

contribyendo al desrrollo del sistema de agua potable local.

| Tabla 2-2 | Estado de soporte técnico

Clasificaciones 2010 2011 2012
Por minicpio YOUNGJU SI GYIE_{OON'\?(/;-\CS:EIES(I)’(\?ZI\:;O S POCHEON SI
autonémo WHASUN GUN GYEONGUUSI GOCHANG GUN

Como temas principales de promocidn, se presento la forma personalizada dependiendo de la
situacion de los municipios locales junto a la deteccion de fugas, se realiz la formacién para la

gestion del aumento de rendimiento de agua al personal relevante.

Detccion multipunto de Asesoria sobre el Asesoria sobre el Formacién de los
fugaen YEONGJU SI  rendimiento de guaen  rendimiento de gua en funcionarios de
HONGCHEON GUN WHASUN GUN GYEONGJU Sl (Clase)

< Know-hows en la ejecucion de politica

Deteccion de fugas en subterraneo
* Medicion del flujo minimo

Se formé un grupo de 4~5personas (incluido un jornalero) para la deteccién de fugas, 1 para
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la medicién del flujo minimo en lugar de la instalacién y el resto de 3~4 para comprobar el palo
de sonido, inspeccion visual y la caja de proteccion etc. (01:00 h~04:00 h).

* Detccidn de tuberias de alcantarilla

Se realizé una inspeccién visual de fugas dentro de las tuberias y del estado de mantenimiento
etc. desde bloques medianos con menor rendimiento de agua formando diariamente un grupo de
3~4 personas, en mas de 1 bloque mediano. Se realizé principamente la deteccion diurna y, para
los tramos de deteccion nocturna, y durante 1~2 dias por semana se realizd la deteccion nocturna
para reducir el presupuesto.

* Deteccion de fugas por sonido

Se indicaron las redes de suministro con mds de 400mm de calibre en el Plano de deteccién
por distrito (1/10,000~1/25,000) y se determind la prioridad para las tuberias cerca de los
bloques medianos con menor rendimiento de agua realizando una deteccién progresiva a lo
largo de toda la tuberfa de la oficina sucursal y se comprobd visualmente el interior de las
tuberias realizando la deteccion con precison sobre tramos con riesgo de fuga.

* Deteccion de fugas por multipuntos

Se denomina como Sistema integral de andlisis de fuga (SOUNDSENS), y se refiere la
deteccion realizada con la recoleccién del sonido de fuga instalando sensores, extintor y
contador etc en el control de agua,., y después, se detectan los puntos de fuga analizando los
sonidos recogidos mostrando el valor numérico digital en el Grafico tridimensional.

* Medicion del flujo minimo nocturno

Se midié el minimo rendimiento de agua del bloque durante las horas de més bajo consumo
(Promedio 12:00a.m.-04a.m.) y, cuando supere la cantidad de flujo minimo permitido, se jecutd

la deteccién intensiva.

¢ Old water distribution/supply pipes maintenance

TR

0 Promocién exclusiva de
mejoras de la linea de agua de
propulsion
- Tubos de acero galvanizado,

tubos de PVC — Tubos de
acero inoxidable

0 Reparacion de las tuberias no
utilizables
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* Control del suministro en tiempo real

0 Instalacion del medidor de flujo :
422 puntos

0 Revision periddica del medidor
de flujo

o Control del suministro en tiempo
real basado en el sistema del
control de flujo

+ Resultado y evaluacion de la politica aplicada

El rendimiento del agua potable de Setil fue de un 94.4% en diciembre de 2013 y, como se
puede observer en la tabla de abajo, aumenté minimanemte desde 1991 hasta 1998 y, a partir
de 1999, el aumento ha sido considerable, sin embargo, las fugas se han reducido aportando

mejoras a la gestion de agua potable.

| Tabla 2-3 | Tasa de flujo por afio

Clasificaciones | 1989 | 1994 | 2000 | 2003 | 2006 | 2007 | 2008 & 2009 | 2010 | 2011 | 2013

Tasa de flujo
(%)

562 | 622 | 72 | 827 | 90 | 914 | 917 | 929 | 934 | 935 | 944

| Tabla 2-4 | Casos de fuga por afio

Clasificaciones | 1989 | 1994 | 2000 | 2003 | 2007 | 2008 | 2009 & 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Tasa de flujo
(%)

59,438 | 34,577 | 30.194 | 29,040 | 17,699 | 16,391 | 15,490 | 16,634 | 16,651 | 13,106 | 10,421

El problema de poca salida de agua se erradicé por completo con la ampliacion de produccién
y mejora de las tuberias de zona alta y la tarea principal de la gestion de agua potable se trasladé
del tema de suministro al tema de calidad y rendimiento de agua.

Antes hubo reclamaciones frecuentes sobre el bajo rendimiento del agua por el Consejo
Municipal y las instituciones civiles, pero en la actualidad, nuestro sistema de agua potable esta

en el mejor nivel de mundo codedndose con los paises desarrollados.
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| Tabla 2-5 | Estado de flujo en las ciudades locales y extranjeras (Unidad : %)

Clasifi- . NUEVA YOKO-
R PUSAN |GWANGJU| DAEGU | INCHEON | DAEJEON | ULSAN PARIS YORK LA LONDRES | TOKYO | OSAKA HAMA
Tasa d

ﬂ:soa(;) 922 | 845|913 | 877 | 891 888 91 | 79 | 94 | 74 968 87.6 914

Year | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2001 | 2011 | 2010 A 2003 | 2012 | 2012 | 2012

| Tabla 2-5 | Ahorro presupuestario por el aumento de rendimiento de agua (1989~2013)

<Reconsideracion sobre la eficacia
de gestién de agua potable>

{ 5520 ' 9449/ » Reduccion de fugas : 7500,000,000 ton
% | — > Y } » Ahorro presupuestaria : 4,2 billén won
(1 989) » Ahorro energético : CO: 1,268,000 ton

» Reduccién de plants purificadoras:
el 10puntos en 1999, 7,300,000 ton/dia
= Actualidad 6puntos, 4,350,000 ton/dia

| Tabla 2-6 | Efecto de ahorro presupuestario por reduccion de las fugas (1989~2013)

Estado de la reduccion de fuga

I e—" w————— e I L

an @ —0 Tasa de reduccion de fuga:
ot L ~ = 82.5%

45,000
- \ / Casos de reduccion de fuga:

%*x w1 725,998
I \’__g A = - =% | Ahorro del presupuesto:

— "% 11,800,000,000,000 won

40% 5,000
1989 1994 2000 2003 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

“0-Tasa de flujo 8- Reparacion de fuga

. Viabilidad de la aplicaciéon

Posible adopcidn por los municipios auténomos con bajo rendimiento de agua y los paises en via de

desrrollo y es muy efectivo para las zonas montafiosas.

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 089



« Preguntas y respuestas

Como se calcula la tasa de flujo?

La proporcién de la cantidad recibida como beneficio por agua potable producida en la planta

purificadora

— Tasa de flujo (%) = Cantidad de flujo / Suministro total x 100

% Cantidad de flujo : Cantidad de tarifa

bl Sistema de informacion geografica
suministro

de agua potable

Gestion inteligente de agua potable por srevicio de informacion sobre las
instalaciones de agua potable de alta calidad

El ‘Sistema de informacion geografica de agua potable’ es un sistema informéatico compuesto
por hardware, software y aplicaciones etc. para informatizar la distribucion de agua potable y sus
instalaciones adicionales, plano de las instalaciones generales y otros datos relevantes utilizando
la técnica del sistema de informacion geogréfica, y para ejecutar la entrada, salida y el analisis de
estos dats.

La Divisién de agua potable de Seul establecio, desde 2001, un departamento exclusivo para
la implementacién y gestién del ‘Sistema de informacién geografica de agua potable’ y,
paralelamente, esta ejecutando la ‘Actualizacién de GIS de agua potable’ y la ‘Mejora de la
precision del GIS DB de agua potable’.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada

Contact
Information
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Division :

Director :
Manager :

Departamento de prevencion de fuga de seguridad de instalacion, Divisién de

agua potable de la ciudad de Sel
KANG SHIN-JAE 02-3146-1510, hanul029@seoul.go.kr

HONG GI-GWAN 02-3146-1515, hong1965@seoul.go.kr

¢ Control del plano sobre las instalaciones
sefalizando manualmente en mapa.

¢ Accidentes por falta del sistema de control
sobre las instalaciones subterraneas.

* Ha surgido la importancia sobre las treas de
planificacién, andlisis y predicacion como
plano de agua potable, fugas, interrupcion de
agua y calidad etc.

* Implementacion del Sistema de informacion
geogréfica de agua potable basado en la Red.

* Implementacién y mejora de la precisién del
GIS DB de agua potable con coordenadas
absolutas basadas en estandar internacional,
Geodésico mundial.

* Ahorro del coste de reparacion de fugas por
mejora de precision sobre la ubicacién de las

lineas de suministro.

« Resumen de la politica

« Establecer el sistema de la informacion geografica de agua potable

« Establecer el departamento exclusivo para la gestién de la informacion
geografica

< Promocidnar alta capacidad del sistema de informacién geografica de agua

potable y mejora de la precision de la base de datos
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« Trasfondo de Promocion

Accidentes de varias dimensiones por falta del sistema de control para las

instaciones subterraneas

A causa de la deficiencia del sistema de control para las instaciones subterrdneas que, por
ejemplo, la sefial manual en el plano de terreno con escalada 1/3000-5000 y el plano de vista
aérea con escalada 1/1200, hubo una explosion de gas en AHYEON DONG de Setl con 12
victimas mortales, 101 heridos y dafios en 145 edificios en 1994, y los accidentes que se repiten
cada afio, como el sobrecalentamiento de la linea eléctrica de YEOEUIDO de Setil, dafios por la
excavacion de las instalaciones vecindarias etc., han hecho reconocer la necesidad de un sistema

integral y eficiente de control para las instalaciones subterraneas.

Promocion gubernamental de NGIS, Base de infraestructura para la informacién

geografica

El gobierno central inicié ayuda a los municipios auténomos para la implementacién de GIS,
comenzando desde Seiil, con el 1° Plan basico de GIS nacional (1995~2000) para digitalizar la

informacién del territiro nacional.

Aumento de las nuevas exigencias por parte de los usuarios por el rapido

desarrollo de la tecnologia informatica relacionada con la informacién

geografica

Recientemente, la calidad de agua potable se ha elevado por su tecnologia avazada y, por
ducha razén, surgid, no solamente, la importancia de la gestién de agua potable, sino también,
de las tareas de planificacion, andlisis y prediccion sobre agua potable utilizando el sistema
de informacion geogréfica, como el plano de la red de suministro de agua potable, fugas,

interrupcion de agua y calidad etc.
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< Proceso de promocion

* 1998, Establecer plan GIS de la Divisién de agua de la ciudad de Setil

* 1999, Iniciar plan GIS de la Divisién de agua de la ciudad de Seiil

* 2000, Desarrollo de programa, Edicién de posicion correcta, Edicidon de estructuracion
finalizada

* 2001, Finalizar plan GIS de la Divisién de agua de la ciudad de Setl

* 2002~2004, Elaborar GIS DB de agua potable y mantenimiento del sistema

*2005~2014 Actualizacion del sistema de GIS DB de agua potable y mejora de la precision
de DB

| Tabla 3-1 | Estado de base de datos geogréafico sobre agua potable

Método de implementacion
Por afo Detalles de promocion Personal Método de Observaciones
utilizado mediciom

Implementacion de GIS DB del

agua potable (Primera) Ofrecer puesto de trabajo
- Exploracion y medicion de las Medicién publico
1998-2001 lineas tubulares 9,844km Trabajador geografica % Coste de proyecto
- Entrada de datos sobre las publico (Punto de 18,200,000,000 won
instalaciones referencia) (Subvencion del estado
- Introduccion de los equipos y el 10,700,000,000 won)
desrrollo del sistema de aplicacion
Medicion
2000104 Modificaciuén y complementacién Jomaleros geografica
de los datos existentes (Punto de
referencia)

Ejecucion de Mejora de precision
de GIS DB de agua potable en 2005

\ 4
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| Tabla 3-1-1 |

Método de la implantacion
Por afio Detalles de promocion Personal Forma de Observaciones
utilizado nedicion

Ejecutar sobre las lineas nuevas de suministro
del afio correspondiente
2005~'07 | - Exploracion y medicion de las lineas nuevas,
no acabadas 804km
- Entrada de datos sobre las instalaciones

Personas | Medicion absoluta
especializadas |  (Coordenadas)

Ejecucion para las tuberias nuevas y las de
gran dimension con mas de 500mm de zona
priférica del rio HAN Personas | Medicidn absoluta
- Exploracion y medicion de las lineas nuevas, | especializadas | (Coordenadas)
existentes 1,102km
- Entrada de datos de las instalaciones

2008~'09

Ejecucion para las tuberias nuevas, y por la
unidad de superficie por blogue, Por tuberias instaladas ,
las de gran dlmenls]oln con més de 500mm de Personas | Medicién absoluta Por tipo de linea qel
2010 zona priférica del rio HAN L tramo = Por tuberias
” . . especializadas | (Coordenadas) | . 8
- Exploracion y medicion de las lineas nuevas, existentes, Por unidad de
existentes 748km bloques pequerfios
- Entrada de datos de las instalaciones

Ejecucion para las tuberias nuevas y las de
gran dimension con més de 300mm Personas Medicion

2011~"13 | -Exploracion y medicion de las lineas nuevas, especializadas absoluta

existentes 1,925km (Coordenadas)

- Entrada de datos de las instalaciones

«Introduccion de la politica

Establecer el sistema de informacion geografica de agua potable de Setil

La ciudad de Seul informatizé los datos sobre la ubicacion y caracteristicas de las
instalaciones de agua potable, con la exploracién y el estudio en las instalaciones de agua potable
de toda la ciudad (513km) a través de plano con valor nimerico de 1/1000, para la gestion
sistemdtica de las instalaciones de agua potable desde 1998 hasta 2001. Después, estabiliz6 el
sistema con el desarrollo de programas adicionales y mantenimientos.

Se ejecutaron varias politicas geograficas y proyectos como la inauguracién y gestion de 9

sistemas de informaci6n geografica en 2002, con la planificacion del ‘Plan bésico del sistema de

094

informacion geogréfica de Setl’ conforme al ‘Plan bdsico de la politica nacional de informacion
sobre espacio’, y estd continuando con su esfuerzo para consolidar la base para el desarrollo de

tecnologfas de informaci6n geogréfica y la utilizacién mds amplia de la misma,

Establecer el departamento exclusivo para la gestion del sistema de

informacionn geografica

La Division de agua potable de Seul instalé el Departamento de informacion geografica
dentro de la oficina central para la gestion Gptima del proyecto, y el departamento funciona
con 1 responsable general (Jefe de informacion geogréfica), 3 responsables de GIS DB de agua
potable (sector de instalacion), 1 responsable del mantenimiento de GIS de agua potable) sector
informdtico), 2 responsables de control de datos y soporte (sector de instalacién). Y también
estdn trabajando 1 responsable de informacion geografica (sector de instalacién) y 1 responsable

de DB edicion (sector publico) en 8 oficinas sucursales de agua potable.

Promocionar las funciones avanzadas y la exactitude de base de datos del

sistema de informacion geografica de agua potable

Gracias al desarrollo de la tecnologia informdtica compatible con DB, Internet e informacion
geogdfica, el ‘Sistema de informaciom geografica de agua potable’ estd impulsando el ‘Plan de
mejora para la precisién de GIS DB de agua potable’ y ‘Plan de actualizacién del sistema GIS
de agua potable’ para un sistema mds evolucionado, no solo para la gestion eficaz y cientifica de
las instalaciones de agua potable, sino también para responder a las exigencias de los usuarios en

el disefio de las tuberfas nuevas, plan de red de suministro, prediccion de fugas etc.

| Tabla 3-2 | Coste para establecemiento y mantenimiento del sistema de informacién geogréfica de
agua potable al afio

Clasificaciones | Implementacion| GIS de alta | Mantenimiento Cambio Mejora de
(Proyecto) de GIS capacidad de GIS de Web funcion
Coste de proyecto
(100,000,000 won) 18,200 1,518 790 1,837 222
Periodo (Afio) 1998~2001 2007~'11 2008~'12 2010~'12 2014~"15
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| Tabla 3-3 | Coste para mejora de la exactitud de GIS DB de agua potable por afio

Category (Year) | 2005~'09 2010 2011 2012 2013 2014
Coste de proyecto
(100,000,000 won) 11,118 4,203 2011 3,980 4,800 4,731
Extension (km) 1,906 748 716 629 580 540

En adelante, la Divisién de agua potable de Sedl mejorard con el desarrollo de nuevos
programas como, el ‘Programa de evaluacion y mantenimiento de tuberias de agua obsoletas’,
‘Programa de gestion de los activos de agua potable (constuidos)’, ‘Programa de gestién de los
permisos para el uso de terrenos’. También, se exploraran, estudiaran y medirdn 5,889km de las
tuberfas y sus instalaciones adicionales a través del ‘Plan de mejora de GIS DB de agua potable’
hasta 2020 para que se utilicen como datos referentes en la toma de decisiones centificas en la

gestion de la ciudad o planificacion

- Experiencia y Know-hows en la ejecucion de politica

Introduccion del sistema de informacion geografica de agua potable del tipo

Web

Con el cambio del sistema de tipo C/S al sistema de tipo Web, la capacidad de
reaccion del operador aumentd gracias al envio in situ de los resultados de trabajo
utilizando el ordenador personal u otros terminales. Y los diferentes entornos de
trabajo se unificaron en el navegador mejorando la eficacia de mantanimiento.

Asimismo, ha sido posible un trabajo mas intuitivo con el redisefio de IU del

sistema enfocado a las tareas (proceso).

Reconsideracion sobre ratio de la exploracion de las instalaciones de agua
potable
Las instalaciones enterradas tienen tramos inexplorables causados por razones técnicas

como, obstdculos de otro edificio, profundidades, obstdculos de superficie etc. La mayor
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presencia de tramos inexplorables dificulta un control sistemético en las instalaciones debido
a la imposibilidad de asegurar la precisién sobre sus ubicaciones. También existe el riesgo
de impedir la decisién apropiada con informaciones incorrectas e inciertas. Por dichas
razones, para mejorar las exploraciones, se elabora un registro de las partes inexplorables
haciendo un seguimiento posterior cuando aparezca algtin tramo inexplorable y se realizan 2~3
reexploraciones con diferentes equipos y personal. Y se realiza una revision cruzada entre las

empresas ejecutoras para intercambiar y compartir tecnologias con el fin de mejorar la gestion.

Organizacion de red de los expertos

En caso de la necesidad de asesoramiento de los expertos externos (consejos, evaluaciones),
se organiza Comité de asesoria o Comité de evaluacion de propuesta utilizando datos de
los especialistas para el tema de espacios que gestiona el Departamento de planificacion e
informaci6n de la ciudad de Seiil, y aplican las opiniones o evaluaciones de los expertos
externos.

Asi mismo, cada afio se organizan charlas y talleres con responsables de las oficinas

sucursales de ahua potable para escuchar las propuestas y opiniones relacinadas al trabajo.

Soporte y educacion para los usuarios del sistema de la informacion

geograéfica

Se elabord un manual de usuario para el ‘Sistema de informacion geografica de agua potable’
y, a posterior, se distribuy6 a los usuarios del sistema y, en caso de mejora o adicién de las
funciones del sistema, el responsable de informacion geografica visita las oficinas sucursales
junto a la persona creadora formando los usuarios para el uso del sistema. Asimismo, afiadié un
tablero de anuncios al sistema para responder a los inconvenientes de los usuarios y, también, se
ha habilitado un sistema de soporte remoto a través de la red informética para cuando se requiera

ayuda en tiempo real.
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Mejora por adopcion del sistema de medicion absoluta basado en Geodésico

Mundial

Sustituy6 la medicién geografica basada en las referencias geograficas con la medicién
absoluta que utiliza el Geodésico Mundial como, punto de referencia publica, punto de
referencia de las ciudades etc. mejorando considerablemente la precision de los datos sobre
espacios de instalacién de agua potable subterrdnea. Para las tuberias nuveas, se aplico la
medici6n antes de rellenar la tierra (regulacin para mediciones publicas) y, para las tuberias ya
enterradas, se organiz para que utilicen equipos adecuados en funcién de la profundidad y el

material de cada instalacion.

Medicién geografica

Método que determina la ubicacion
con equipos sencillos de medicion
como, pizarra plana y cinta métrica
etc. utilizando las referencias
geograficas (carretera, edificio etc.)

Comparacién entre Medicion geografica y Medicion absoluta

Formacion y control absoluto de prevencion de los accidentes

El 22 de Julio de 2011, ocurri6 un accidente con 3 muertos y 2 obreros heridos de gravedad
obreros que estaban realizando una exploracion de agua potable en una alcantarilla de
NAMYEONGDONG de Setl. Este accidente fue causado por una negligencia al tomar las
medidas de seguridad y, con el motivo de este accidente, se afiadié la norma de seguridad sobre
trabajos relacionados con la medicién de las intalaciones subterrdneas realizadas en un lugar
cerrado a la regulacion de las operaciones de medicion publica. Por este motivo, la ciudad de
Setil realiza la formacion de seguridad a todo el personal del lugar de operacién y realiza la

supervision para que los operarios respeten las normas de seguridad en el trabajo.
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+ Resultado y evaluacion de la politica aplicada

Mejora en la capacidad administrativa por alta calidad de informacion de los

espacios y funcion del sistema

La Divisién de agua potable de Sel sustituy6 el tipo C/S del ‘Sistema de informacién
geogréfica de agua potable’ al sistema basado en la Web para que se pueda utilizar con el mévil
también, e introdujo el ‘Programa de edicion GIS’ que permite la edicién de la informacién de los
espacios, el ‘Sistema de control por tema’ que se permite informar espacios por tema, el ‘Sistema
de control de los planos’ que se permite un control integral de los planos de las obras finalizadas
para mejorar sus usos en la tarea. Asi mismo, con el uso de los puntos de referencia de la civad y
el GPS, mejord la calidad del servicio administrativo modificando y complementando los errores

sobre informacion de espacio de las instalaciones ya construidas.

Consecucion de la fiabilidad de informacion a través del fiel cumplimiento de

las normas de trabajo en la medicion publica y la evaluacién del resultado de

la medicion publica

La instalacién de agua potable es una de las 7 instalaciones subterrdneas mayores de la
ciudad, y la exploracién y medicion de las instalaciones de agua potable se clasifica como la
medicién piblica (medicién de instalacion subterrdneo) basandose en la "Ley sobre estudio de
la medicion, linea de agua e indicaciones . La medicion publica, se debe realizar respetando las
normas de medici6n puiblica anunciadas por el Instituto nacional de la informacién geogréfica
conforme al "Decreto ejecutivo sobre medicion, linea de agua e indicaciones,, y su fiabilidad
serd garantizada por auditorfa realizada por la Asociacién de mediciones de Corea sobre el
resultado de la medicion publica. La division de agua potable de Setl impulsé el ‘Plan de mejora
de precision de GIS DB de agua potable’ y, con su auditoria sobre el resultado de la medicion

puiblica, estd consiguiendo fiabilidad de las informaciones sobre el espacio.
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Introduccion del Geodésico Mundial y base de compatibilidad con otros

sistemas de gstion a través de la estandarizacion de datos

Se ha elevado la precision de localizacién con la introduccién del estdndar internacional,
Geodésico Mundial, como el sistema bdsico de coordenadas y ha hecho posible la sobre
posicién, analisis crusazda entre sistemas unificando otros sistemas de control y estdndares de
coordinado y también ha hecho posible la compatibilidad mutua entre sistemas estandarizando
estructura, tipo, disefio de los datos. Por lo tanto, ha sido posible la fusién entre sistemas con
misma funcién y tema, y generd la oportunidad para crear nuevos valores a través de la fusion

entre sistemas en funcion de los propdsitos del usuario.

Reduccion de fugas de agua por causa original

Después de la introduccién del ‘Sistema de informacién geogréfica de agua potable’, se
redujeron las fugas a causa de las excavaciones evitando las instalaciones de agua, ofreciendo la
ubicacion exacta de las tuberfas, en las obras con tuberfa como, instalacion de carretera, obra de
metro ec.

Como consecuencia, se han reducido las reclamaciones sobre la interrupcién del agua y salida
de agua con oxidacién y ha incrementado el uso de ‘Arisu saludable con buen sabor’.

En la reparacion de fugas, es posible excavar el punto exacto de la fuga utilizando la ubicacién
y caracteristicas de la instalacion obtenidas con el ‘Plan de mejora de la precisién de GIS DB’
y este hecho se tradujo en ahorro del coste de reparacién por la reduccién de los puntos de
excavacion. Y la reduccion del tiempo de interrupcion de agua gracias a la excavacion exacta
increment? la confianza de los ciudadanos hacia la gestion de agua potable.

La informacion de localizacién y caracteristicas de alta precision basada en Geodésico
Mundial ha hecho posible que el responsable ejecute con eficacia la decisién tomada en el
reemplazamiento o mantenimiento de las instalaciones. También se ha establecido la base
técnica para el control de las instalaciones méviles del lugar a través de un terminal de GPS.
Ademds, se ofrece soporte para los proyectos de urbanizaciones junto a otros sistemas como el

‘Sistema de recuperacion de las excavaciones’ etc.

100

| Tabla 3-4 | Estado de fugas por causas originales

CdiEasies Total 2008 2009 2010 2011 2012
(Afo)
Causante 340 92 77 61 58 52
Casosdefuga | 78277 16,394 16,491 16,633 15,652 13,107

| Tabla 3-5 | Estado de las excavaciones por recuperacion de fuga (Fugas en las tuberias metélicas
mas de 80mm)

Clasificaciones (Afo) Total 2008 2009 2010 2011 2012

Casos de fuga (D) 10,598 2,068 2,135 2,075 2,367 1,953

Excavacion de las
carreteras (@)

Ratio (@—®/®) 36.70% 37.80% 37.00% 39.40% 36.80% 32.90%

14,490 2,850 2,924 2,892 3,228 2,596

+ Evaluacion de la politica

Las causas con las que el ‘Sistema de informacion geografica de agua potable’ consiguid gran

éxito, como el sistema de gestion eficiente, se puede resumir en tres elementos.

Gran interés y esfuerzo del gobierno central y Seul sobre la politica de

informacion de espacio

El gobierno central y Seitil establecieron el ‘Plan bdsico sobre politica nacional
de la informacién de espacio’ y el ‘Plan bdsico sobre informacién de espacio de Sedl’
respectivamente para construir las bases para que las instalaciones infraestructurales
urbanas puedan ser gestionadas de forma cientifica y sistemdtica a través de GIS y, ademds,
promociénaron politicas progresivas para la aplicacién de las informaciones en diversos
sectores. En consecuencia, el proceso de recoleccion y ejecucion de las informaciones de
espacio se estandariz6 como sistema y la aportacion positiva del presupuesto en el momento de

inicio del sistema ha sido vital para la implementacion estable del sistema.
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Profesionalidad del departamento responsable

El departamento de informacién geogéfica de la Division de agua potable de Sedl estd
compuesto por 7 personas, y entre ellos, expertos de la informacién de espacio (Master,
Técnico), veteranos con mds de 10 afios de experiencia en el oficio del agua potable, responsable
de sistemas etc. de gran profesionalidad. Y estd haciendo todo lo posible para cubrir las vacantes
que se causen por el cambio de puestos, con la elaboracién de las instrucciones y manual para

las tareas encomendadas.

Participacion activa de los usuarios de sistema

Los usuarios del ‘Sistema de informacién geogrifica de agua potable’ son responsables de
oficinas sucursales o responsables de departamento de gestion de las instalaciones de la oficina
central. Ellos participan activamente en la formaci6n a los usuarios y son capaces de entender y
utilizar el ‘Sistema de informacion geografica de agua potable’. Ademds, envian constantemente

sus intereses y opiniones a través del tablén de anuncios, teléfono, e mail o charlas a los usuarios.

: Viabilidad de la aplicacion

El plan de implementacién de informacién geogréfica se promociénd activamente desde 1°
Plan de NGIS en 1995. Actualmente, tanto en las grandes ciudades como en los municipios
pequefios y medianos disponen del ‘Sistema de informacion geografica de agua potable’.

Entre ellos, el ‘Sistema de informacién geogrifica de agua potable’ de Setil tiene unas
dimensiones muy superiores a los de otros municipios y ha obtenido experiencia tnica a
través de proyectos constantes. Por dicha razén, recibe peticiones de asesoramiento sobre el
‘Sistema de informacién geogréfica de agua potable’ de Setl y su mantenimiento desde diversas
organizaciones como la ciudad de GWANGJU etc.

Ademds, es posible la exporatcion a paises en vias de desarrollo como Sudeste de Asia,

América del Sur etc., como politica de excelencia.
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«Preguntas y respuestas

Cuales son las funciones principales del Sistema de informacion geografica

de agua potable?

El ‘Sistema de informacion geogréfica de agua potable’ se compone por 4 elementos como,
GIS de agua potable, Programa de edicion de GIS, Sistema de control del plano, Sistema por

temas etc. Las funciones principales de cada sistema son como se ilustran en la tabla siguiente.

Como es el proceso de implementacion de DB de las instalaciones de agua

potable?

El proceso de implementacion de DB de las instalaciones de agua potable procede en el
orden de medicion e instruccion de trabao, planificacion y preparacion, estudio, exploracién
y medicion del lugar, registro de datos, edicién de datos, auditorfa del resultado de medicién
y publicacion de los resultados etc. os detalles y procedimientos son como se muestran en la

siguiente tabla.

[ Esquema de las funciones principales del sistema de informacién geografica de agua potable ]

y

espacio sobre instalaciones
de agua potable

-
—
. - -t
P BB Cocios s
L f 2 s
|
0o
- .
— = ’ .
GIS DE AGUA POTABLE, "+ S e RS : Sistema de la
Programa de la edicion Gl P ? esquema por tema
‘\§—’/ v

Funcién de diversos controles Control integral de planos Informacion, extraccion de
- Control de instalacione, obra, gugas etc. finalizados datos de espacio por tema
Funcion estadistica - Cargar y descarga archivo del plano sobre tuberias de agua
- Informar estadistica de las instalaciones e - Modificar archivo del plano - Estado de fugas y reparaciones

interrupcion de agua etc. - Vista previa de imagen - Estado de distribucion por tipo,
Otras funciones - Soporte de visualizador de Cad antigiiedad y material de tuberia
- Usuarios en departamento), Control de - Estado de exploracion, distribucion

historial de uso de sistema etc. de tuberia
Edicion de informacion de - Estado de tuberia de suministrode

agua por sector
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[ Elaboracion de la base de dato para las instalaciones de agua potable ]

Planificacion y preparacion

Auditoriade

conduco,
exploracion,
supervision

Confimar .
ubicacén de |
nstalacién

- dentiicar
coordenadas

Notificacién del ef‘ado (Division de construccion sy
de construccion Equipo de instalacién del suministro de agua)

em——

GECE e (Division de construccion sp
de supe Equipo de instalacién del suministro de agua)

Orden de

(Equipo de instalacion del suministro de agua = Contratistas)

S
|

T @ (Supervisor de construccion y Equipo de instalacion

?" ) del suministro de agua)

Peticion de revision, 1

|
EUdI?CI 34 dg Ya (Editor de datos contratado por la compariia/
estructura Equipo de instalacién del suministro de agua)

Peticion de evaluacion
de Supervision publica

(Asociacion de Supervision y mapeo de Corea)

(Peticion de revision) |

P
N
suministro de agua
Orientacion y — Duracién-
Gestion B Coordinacion i
(Cuartel general) Supenision de consrucei 20 dias
- Contratista Presentacion de
ComsIEa: documentos relevantes
info':me © = Equipo de instalacid (Completados)
del suministro de agua) <

(Cuartel general = Asociacion de Supervision y mapeo de Corea)

Finalizaciéon (Cuartel general) NI EREETIERLY (Instituto nacional de
(Pago) SRS  informacion geogréfica)

Organizacion
promotora y

contacto

Departamento responsable: Departamento de seguridad/informacion geogréfica,
Divisién de agua potable de la ciudad de Seil
Director responsable: OH GI-SEOK 02-3146-1550, oohkisug @seoul.go.kr
Personal responsable: KIM YEONG-HYEOK 02-3146-1551, net211@seoul.go.kr
CHOI EUN-OK (2-3146-1555, eunok @seoul.go.kr
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Sector de
suministro

04

tuberias obsoletas

Plan de mantenimiento de tuberias obsoletas

Ejecucion de mantenimiento sistemético de tuberias basado en Plan de mantenimiento de

Suministrar agua limpia hasta el hogar y minimizar las fugas, y elaborar el Plan de
mantenimiento de tuberias obsoletas desde 1984 y reemplazar 13,192km de tuberia
obsoleta, un 96.1% de 13,728km de las tuberias obsoletas de Seul hasta 2013.

Las tuberias obsoletas estan previstas a ser reemplazadas hasta 2018 en su totalidad por
tuvo de hierro fundido inoxidable o acero inoxidable, y el presupuesto total para el plan de
sustitucion de tuberias es de 3,499,700,000,000 won y se invirtieron 2,877,700,000,000 won
desde 1984 hasta 2013 y se invertirdn 622,000,000,000 won hasta 2018.

En coscecuencia, desde 2018, el afo que finalice el plan de sustitucion de tuberias, se
suministrara agua saludable con buen sabor a los ciudadanos de Sedul a través de tuberias

limpias.

Antes de la politica aplicada

Después de la politica aplicada

Agua de baja calidad como agua con oxidacion
y aumento de fugas por falta de mantenimiento
sistematico como las tuberias obsoletas de agua
(tuberia de acero galvanizado, hierro fundido
etc.)

Sumnistro estable de agua limpia | segura por
un control sistematico y sustitucién de tuberias
obsoletas, como el Plan basico de agua potable
etc., y aumento de rendimiento de agua con la
eliminacion de los causantes de fuga.

< Resumen de la politica

| Tabla 4-1 | Sustitucion de tuberias no anti corrosivas, fuera de vida Util y sensibles a la corrosién,

por tuberias anti corrosiva

Clasificacion

Tuberia no anti corrosiva
Sensible a corrosion

Tuberia anti corrosiva

Tuberia de suministro

Tuberia de acero galvanizado

Tuberia de acero inoxidable

Tuberia de distibucion
acero

Tuberia de hierro fundido y tuberia de

Tuberia ductile de hierro fundido
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| Tabla 4-2 | Resultado de promocion y planificacién por afio

2010 2020 2030 2035
(1984-1993) (1994~2003) (2004~'13) (2014~'18)
5,518km 5,668km 2,006km 536km
(40.2%) (41.30%) (14.60%) (3.90%)

« Trasfondo de Promocion

Es muy importante suministrar agua potable saludable y segura, producida en la planta
purificadora hasta el grifo sin contaminacién. Por muy segura y saludable que sea el agua
producida, si las tuberfas estdn obsoletas y oxidadas, la salud de los ciudadanos estaria en
peligro por contaminacion de agua y provocaria, al mismo tiempo, una pérdida econémica muy
importante.

La Divisién de agua potable de Setl comenz6 el plan de mantenimiento de las tuberfas
con el propdsito de suministrar agua limpia y segura producida en la planta purificadora a los

ciudadanos tal y como se produjo y, a la vez, prevenir las fugas.

« Proceso de promocion

Periodo de inicio y ocupacion japonesa

La vida ttil de una tuberfa de agua varia
entre los 30 afios en el caso de la tuberfa de
distribucion y 20 afios en el caso de la tuberia
de suministro. La introduccién del agua potable

de Sel fue en 1908 y, por lo tanto, se supone

que su vida ttil habrfa acabado en el 1943.

Obra de insercidn de tuberias en el 1906

Sin embargo, en ese entonces Japdn estaba
en guerra y no fue capaz de sustituir las tuberias por falta de recursos para dicho tema. Hasta en

MHistorfa de obra civil de Jadn; que describe con detalle el estado del agua potable de Setl hasta
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1940, no se puede confirmar ningtin comentario sobre la mejora de las tuberfas de agua. Esto
hace suponer que el libro no trat6 la mejora de las tuberias como un tema importante y habria

prescindido de la descripcion sobre las mismas.

La era de caos y el desarrollo econémicodespués de la liberacion

Existe algtina descripcion relevante sobre las
obras de las tuberfas después de la liberacion
pero tampoco se pueden encontrar comentarios
sobre las mejoras. El primer comentario de la

mejoa de tuberfas de Sedl es el de "Descripcién

general de las politicas municipales; publicado

. ) ) El Sr. alcalde de Sedl, KIM HYEON OK, quien
en 1962. Segtin un comentario de este libro, se ordend la obra de agua potable en 1966

elabord el ‘Plan de 5 afios para la prevencién de

fugas’ que comenzd en 1962 y fue un plan que mejord un 57% la tasa de fuga del aquel 1961 a
un nivel del 35%. Segiin el plan, se tratd la mejora de 113km de tuberfas de distribucién con una
inversion de 265,460,000 won.

La Segunda mejora de las tuberfas obsoletas ha sido la mejora sobre un total de 418km de
tuberfas, 151km de distribucién y 267km de suministro, con la inversion de 1,655,120,000
won y se reliazé la mejora de mds de 62km de los 356km que estaban previstos a repararse
inicialmente.

En el 1971, las tuberfas obsoletas de distribucion eran de 126 km, que supone un 9.4% del
total de 1,341km mientras que las de suministro eran de 5,239km, un 17.9%, y durante la 3*
mejora, se repararon 1,262km, las de distribucion 324km

Periodo de crecimiento estable y de transicion qualitativa
La mejora de las tuberias es una tarea muy complicada en la que siempre hay que contar con
cantidad de las tuberfas obsoletas a pesar de una constante ejecucion de mejoras, y las tuberfas

obsoletas se continuaron acumulando y, en final de 1980, llegaron a 1,370km, las de distribucion
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(mds de 30 afios) 186km y las de suministro
(mads de 20 afios) 1,184km etc.

Después, a pesar de las mejoras de
150~700km cada afio hasta 1990, no ha

conseguido un resultado destacable. El

resultado destacable se llegd en el 1991 y drante ~ § &
[ AN i e}

Transicion para el desarrollo de agua potable
Se realizé la mejora de un total de 4,200km, por inauguracion de la Division de agua

potable en 1989
1,200km en 1991 y 1,500km de en 1992, 1993

3 afios siguientes hasta 1993.

respectivamente, resultando una mejora histdrica conseguida en corto plazo de tiempo, y se
estan mejorando unos 500~600km cada afio desde 2000.

A total of 4,200km were replaced for three years -- 1,200km in 1991 and 1,500km each in
1992 and 1993, marking a record-high replacement in a short period of time; 500-600km have
been replaced every year since 2000.

Desde 2000, se realiza un mantenimiento general a través de un estudio total sobre la
aparicion de algas, principal causa de baja calidad del agua, y con la sustitucion de las tuberias
con vida util expirada a tuberfas recicladas se mantiene una mejor perspectiva para el futuro.

Especialmente, se ha implementado un sistema sin interrupciones por la duplicacién de
las lineas y tuberias de distribucion y, sobre las tuberfas obsoletas del interior de edificios, se
dispone de un grupo de consulta para el servicio de diagndstico y, a través de ayuda para el

coste de mejora, estd promocidnando la mejora de las tuberfas.

Modernizacion de las tuberias de agua potable y gestion de las

instalaciones

La modernizacién de la gestion de las instalaciones de agua potable comenzd con el ‘Sistema
de informacion geografica de agua potable’. La ejecucion pionera del ‘Sistema de informacién
geogréfica de agua potable’ de Setl durd 3 afos, desde diciembre de 1998 hasta diciembre

de 2001. El principal contenido del sistema de informacion geogréfica (GIS) es el control de

108

las informaciones de las tuberfas y vévulas, extintores y contadores etc. y sus caracteristicas,
convertidas en cifras y mapas, por base de datos. Asimismo, la Division de agua potable de Sedl
estd pareparando un sistema de control integral (Sistema de GIS y MIS) con la ejecucién de
medicién derea, estudio y DB de las instalaciones subterrdneas y ordenanza de otros datos etc.
La Divisi6n de agua potable de Setil estd tratando de sistematizar diversos datos relacionados
con el agua potable a través del sistema de informacién geografica (GIS) y también estd
reforzando un sistema preventivo de gestion eficaz de las intalaciones y servicio a los

ciudadanos para conseguir la estabilidad del suministro de agua potable.

+ Introduccion de la politica

Ejecucion del mantenimiento de las tuberias de agua potable obsoletas

El mantenimiento de las tuberias obsoletas, a pesar de la sustitucion de 1,821km de tuberias
con una invesion de 36,600,000,000 won durante 22 afios desde 1962 hasta 1983, la solucién
definitiva de poca salida de agua ha sido un tema de prioridad, mas que el agua limpia, debido a
la pésima situacion del agua potable de aquella época.

Actualmente, casi no existe este problema, y si existiera, seria un problema interno. Por
ejemplo, existe la salida de agua oxidada por deterioro de las tuberfas internas o poca salida
debido al estrecho calibre del tubo y la ciudad de Seul estd ejecutando un plan de ayuda para
subsanar estos problemas desde finales de 2007.

Desde 1984, el afio que comenzd el mantenimiento intensivo de las tuberfas de disribucién
y suministro, se ejecutd el mantenimiento de 13,192km (96.1%) del total de 13,728km de las
tuberias sujetas al mantenimiento hasta 2013 con una inversién de 2,877,700,000,000 won hasta

2013 y los 536km restantes estdn previstos a terminar su mantenimiento el 2018.
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| Tabla 4-3 | Tipo de tuberia anti corrosiva y afio de su aplicacion

Tipo de tuberia Afio Observaciones
* Tubo de acero pintado interior y exterior 1978
* Tuberia de hierro fundido ductil 1984 Prohibicion del uso del tubo de acero
revestido de mortero de cemento galvanizado (01.04.1994)
* Tubo de acero inoxidable, cobre 1987 - Publicacién del Ministerio de la
(Menos de 50mm) Construccion n® 1993-350
* Tubo de PE(13~200mm) 1989

La extension total de tuberfas de Setil es de 13,792km en 2013 y, entre ellias, las tuberias de
envio desde la planta purificadora hasta el embalse miden 552km, las tuberfas de distribucion
desde el embalse hasta la instalacion de suministro miden 9,811km y las tuberfas de suministro
desde distribucion hasta el hogar miden 3,335km. Como se puede observar en la siguiente tabla,
la extension aumentd por el mantenimiento de las tuberias, pero las tuberfas de suministro se
redujeron por constante ordenanza de tuberfas fuera de uso, y en la extension de distribucién no
hay gran cambio pero la mayoria de las tuberias obsoletas han sido reparadas.

Entre los materiales de tuberias de agua de Setil, en el caso de tuberias de suministro, se utilizé
tubo de acero y, para las tuberfas de distribucion con calibre de mas de 80mm, se utiliz6 tuberfa
ddctil de hierro fundido y tuberfa de PE que son resistentes a la presion y a lacorrosion.

Para tuberfas de distribucion con calibre de menos de 50mm, se utiliz6 la tuberia de acero
galvanizado hasta antes de 1987, pero se utilizd acero inoxidable o cobre desde finales de 1987
y, desde 1993, se estd utilizando acero inoxidable. El estado actual de las lineas de agua potable

es como en la tabla siguiente.

| Tabla 4-4 | Estado de agua potable : 13,791km

L Tubo de Tuberiade | Tuberiade | Tuberiade | Tuberia de
Clasificacion Total . o " : :
conducta envio distribucion | suministro agua industrial
Total 13,792 86 552 9,811 3,335 8
13mn~50mn 4,166 - - 949 3,217 -
80mn~350mn 7,941 - 49 7,772 118 2
Mas de 400mm 1,684 86 503 1,090 - 6
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GANGNAM
0%
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14%
13,792km
Este

GANGSEO 16%

o Norte
1% 9%

El mantenimiento de las tuberfas de Seul se ejecutd por afio en funcién de la antigiiedad
desde primer plan de mantenimiento en 1984, y se incluyeron los lugares de reurbanizacion,
reconstruccion y tubo de acero con esmalte alquitrdn de hulla de las tuberfas de distribucién para

finalizar en 2018 y los resultados por etapa y plan de futuro son como siguiente tabla.

| Tabla 4-5 | Resultado de mantenimiento de las tuberias de distribucién y su planificacién por afio

o Resultsdo
Obéetlvo de manteni- Planificacion por afio
Clasificacién | miento
manteni- 1984
miento ( Total | 2014 | 2015 @ 2016 K 2017 | 2018
~2013)
Extension (km) | 13,668 | 13,192 | 433 | 47 83 96 | 102 | 105
Total Coste
(100,000,000 wor) 31,998 | 28,777 3,221 | 433 | 599 | 693 | 737 | 759
Tuberiade | Extension (km)| 13,108 | 12,640 | 425 39 83 96 102 | 105
Inicio suministro Cost
Menos de oste
(350mm) (100,000,000 wor) 23,898 | 20,828 | 3,070 | 282 | 599 | 693 | 737 | 759
Tuberiade | Extension (km)| 560 552 8 8 - - - -
distribucion Coste

(Més de 400MT) oo pocooney | 3100 | 7949 | 151181 - == -

Extension (km) | 13,728 | 13,192 | 536 | 63 100 | 120 | 125 | 128

Total Coste
(100,000,000 won)

Tuberiade | Extension (km)| 13,042 12,640 402 39 80 90 95 98
Cam-|  suministro

bio | (Menos de Coste 24297 | 20,828 |3469 282 | 705 | 791 | 833 | 858

34,997 | 28,777 6,220 | 733 | 1,130 1,416 | 1,458 | 1,483

350mm) (100,000,000 won)
Tuberiade | Extension (km)| 686 552 134 24 20 30 30 30
distribucion Coste

(Més Ge 400MM) o copooouoy | 10700 | 7049|2751 451 | 425 | 625 | 625 | 625
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| Tabla 4-6 | Estado del resultado de sustitucion desde 1984 hasta 2013 y la inversion

Estado de sustitucion por afio

Clasificacion Total | (1984
-'89) 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Extension (km) 13,192 871 | 447 1,200 1,500 1,500 516 | 479 | 632 | 636 | 543
Total Coste
(100000000 wor) 28,777/2,419| 227 | 729 |1,070/1,230 504 | 533 | 961 |1,223|1,143

Tuberiade | Extension (km)| 12,640 871 | 447 |1,200|1,500|1,500| 516 | 479 | 595 | 607 | 506

suministro

(Menos de Coste
350mm) | (100000000 wor 20,828 2,419 | 227 | 729 1,070 /1,230 504 | 533 | 661 | 973 | 773

Tuberiade |Extension (km)| 552 37 | 29 | 37
distribucion
(Masde | Coste |7 q,q 300 | 250 | 370

400mm) | (100,000,000 wor)

la interpretacion de las lineas con establecimiento del plan, los programas utilizados en esta

ocasion eran KYPIPET y CYBERNET3.1 desarrollados en Estados Unidos

Oreden de ejecucion del mantenimiento de tuberia de distribucion

. ) Formacion de bloques de
Céculo de habitantes y

e ditribucion por embalse local
L ' - y comprobacion de tuberias
- por distrito , de Seul =+ de didtribucion

basado en 2011 (més de 400mm) existentes

Formacion de Estudio sobre la estructura Plan de mantenimiento
tuberias por de tuberia por bloque de de medio, largo plazo | |

= bloque de = embalse local (Oficina = por bloque de embalse | FINAL
embalse local sucursal de agua potable ) local

| Tabla 4-6-1 |
Clasificacién Resultado de sustitucion por afio
1999/ 20002001 2002| 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010/ 2011|2012 2013
EXIension 4o+ | 465 | 605 | 665 | 641 637 | 469 107 | 144 184 125 123 | 59 | 88 | 70
(km)
Total Coste
(100000000 1,068 1,058|1,351 1,878/ 1,634/1,7941,768| 910 | 911 |1,407 1,408| 880 | 687 1,068 916
won)
Tuberiade FXEMSON 4oq | 43 570 | 630 | 625 | 620 | 449 | 70 120 149 | 80 | 95 | 39 | 48 | 32
suministro | (km)
(Menos de | Coste
350mm) (1000000 778 | 758 | 951 14781422/ 1,664 1,468 309 | 511 751 468 384 283 368 | 216
won)
Tuberiade FXEMSON gy | o9 a5 a5 |16 | 17 |20 37 24 35| 45 28 20 | 40 | 38
distribucion |__(km)

(Masde | Coste
400mm) (100,000000 290 | 300 | 400 | 400 | 212 | 230 | 300 | 601 | 400 | 656 | 940 | 496 | 404 | 700 | 700

won)

« Experiencia y know hows en la ejecucion de politica

Plan de mantenimiento de las lineas de didtribucion
Se establecio el Plan de mantenimiento de las lineas de didtribucion a largo plazo organizando
un grupo de mantenimiento de las lineas de didtribucién, y se dividi6 Setl en 39 bloques de

gran (zona) embalse estableciendo su propio plan de mantenimiento a cada embalse. Se realizd
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Establecimiento del plan para bloques pequeiios

Después de divider Setl en 39 bloques de embalse local, se clasificaron de nuevo los bloques
de embalse local en bloques de embalse de 1* fase, 2* fase y 3* fase dividiendolos en un total de
2,307 bloques pequefios para un control eficiente de las tuberfas de distribucién y de la cantidad

de suministro.

Orden de promocion para el establecimiento del plan de mantenimiento de
bloques pequerios

Elaborar el plano de los Marcar las tuberias
- bloques pequefios g L
INICIO - (uso de 1/3,000 plano de g emstzr:issg%: %ﬂl::'dad

tuberia de distribucion)

Formar tuberia de distribucion

circular por bloque = HEEE ‘l;r::natgglmlento = | FINAL
(Marcar tuberias planeadas)

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 113



Ejecucion del mantenimiento de las tuberias obsoletas vinculado al Plan

basico del mantenimiento de agua potable

El mantenimiento de las tuberias obsoletas de Setil se ejecutd con la vinculacion al Plan bésico
de mantenimiento del agua potable. Se ejecuté con mantenimiento intensivo por bloque después
de dividir Seul en 2,037 bloques pequefios y termind por completo la reparacion de tuberias
fuera de uso utilizando al méximo la excavacién cruzada. Se utilizaron tubos de suficiente
calibre (150mm) como tuberfas de distribucidn para el posible suministro de conexién directa
en el futuro y que sea gestionable en futuro con el sistema de mantenimiento. (Aislamiento de
bloque para medicion del flujo minimo por bloque)

Asimismo, se introdujo el sistema de obra identificada para mayor calidad de las obras en el
mantenimiento de bloques. Se desarroll$ un programa informdtico relacionado con el sistema de
obra identificada y, con la lista de los operarios implicados pegada al superficie de la tuberfa, se
consiguié mejor calidad de obra invocando la responsabllidad de los participantes.

Se introdujo también el sistema integral de control de material para minimizar los
inconvenientes de los ciudadanos, antes, se compraban materiales por obra y los depositaban
en la misma carretera causando molestias para los ciudadanos. Para subsanar este problema,

actualmente se realiza la compra y control de forma integral desde la oficina de compra.

+ Resultado de ejecucién de la politica

Se ha hecho posible un suministro estable de agua potable limpia, y ha mejorado el
rendimiento de agua. Se introdujo el Sistema de informacién geogréfica de agua potable
(GIS)’ a la gestion de tuberfas, convirtiendo los datos y caracteristicas de las instalaciones
como tuberfas, extintores, contadores etc. en cifras y mapas, como base de dato, para que el
mantenimiento ser més eficaz.

Por otro lado, la porfesionalidad de los funcionarios implicados ha mejorado durante el curso
de ejecucion de la politica, y su experiencia ha contribuido al desarrollo de agua potable de Setil

y nuestro pais.
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Resultado visible del mantenimiento de las tuberias obsoletas

* Reduccion de fugas ({182.5%) : Fugas en 1989, antes de sustitucion (59,438) = Fugas en
2013, Después es de sustitucion (10,421)

* Aumento de rendimiento de agua ({}171%) : Rendimiento de agua en 1989, antes de

sustitucion (55.2%) = Rendimiento de agua en 2013, Despuiies de sustitucion (94.4%)

. Viabilidad de la aplicacion

La experiencia obtenida en la planificacion y ejecucion de politica, como el plan basico
de agua potable etc. y el sistema de gestion, como introduccion de GIS, control integral de
suministro etc. y es nuy probable exportar el know how de rendimiento de agua a los municipios

locales o paises en vias de desarrollo, como una politica de excelencia.

Applicable Areas

* Construccién del sistema de suministro vinculado al mantenimiento de las tuberfas obsoletas
y la infraestructura de suministro estable

* Propuesta sobre el desarrollo del Plan de mantenimiento bésico de agua a medio y largo
plazo

* Formacion de bloque pequefio y mediano vinculado al mantenimiento de las tuberfas
obsoletas

* Aumento de rendimiento del agua y andlisis de efecto con la medicién del flujo nocturno

minimo después de mantenimiento de las tuberfas obsolesta
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+Preguntas y respuestas

El mantenimiento de las tuberias de Selil esta en la fase final, como es
el plan de disgnéstico y mantenimiento de las tuberias expiradas entre
los tuberias anti corrocivas que sustituyeron a las obsoletas?

* En la sustitucion de las tuberias obsoletas que comenzd en 1984, se realizd la sustitucion de
13,192km entre tuberias de 13,668km, que estaban sujetas a la sustitucién, hasta finales de
2013 con un 95% de matenimiento ejecutado, y se invirtié 2,800,000,000,000 won en el. En
2014, se incluyo tubo de acero revestido de esmalte de alquitrdn en plan de mantenimiento,
siendo objetivo de mantenimiento total de 13,728km, y estdn previstas a sustituirlas hasta
2018.

* Se evaluard la antigiiedad a las tuberfas de fundicién de hierro ductil, acero y acero
inoxidable con mds de 30 afios o previstas a expirar su vida util en un futuro cercano, por
elementos de evaluacion directa e indirecta propuestos por la ‘Instruccion sobre control
dptimo y estindar de mantenimiento de tuberfas de agua potable’ del Ministerio de Medio

ambiente y se elaborard el Estdndar de mantenimiento para el entorno 6ptimo de las tuberias.

Organizacién Departamento responsable: Departamento de prevencion de fugas,
: Divisién de agua potable de la ciudad de Setil
promotora'y Director responsable: KANG SHIN-JAE 02-3146-1510, hanul029 @seoul.go.kr
contacto Personal responsable: LEE DONG-WOOK 02-3146-1522, food6309 @seoul.go kr
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skl  Transicion ai Sistema de suministro de agua
suministro

Control de calidad dptima de agua por eliminacion del depésito en azotea y suministro de agua con
conexion directa para los edificios de menos de 5 plantas

05 con conexion directa

Para eliminar el depdsito de la azotea de los edificios con menores dimensiones y pasar al
sistema de suministro de conexion directa, se incluyé el ‘Plan de suministro de conexion
directa’ al Plan bésico de mantenimiento del agua potable de 1997, y se establecio
‘Directrices para gestion del suministro de conexion directa’ con la modificacién del
Art. 35 del Decreto sobre agua potable en septiembre de 1999 para impulsar activamente el
sistema de suministro con conexion directa.

En 2014, se esta promociénando activamente la eliminacion al 100% de depdsitos utilizados
en viviendas y, con la legalizacion de la "Obligacién de limpieza de los depodsitos de
pequeiias dimensiones,, se ha impuesto la obligacion de limpiar el depdsito mas de 1 vez
por semestre elevando el nivel de control en base a los edificios grandes.

Antes de la politica aplicada Depués de la politica aplicada

* Larga permanencia en depdsito : calidad de * Mejora en calidad de agua

agua empeorada * Ahorro de energia por ausencia de bomba de
* Presion repetida por bomba de motor : motor

desgaste de energia * Ahorro del coste de instalacién y
* Instalacién de deposito : Coste causado por la mantenimiento

instalacion y mantenimiento * Mejora en apariencia de edificio y espacio

utilizable para otros fines

«Resumen de la politica

<« Depésito de azotea (pequeno) y transicion al suministro de conexion directa
<« Obiligacion de limpieza de los depdsitos pequefios
<« Ampliacién de suminitro de conexion directa y prohibicion de la instalacién de

deposito
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iy
Bomba de motor
—
Deposito subterraneo  Contador de agua Contador de agua
Antes de la aplicacion del suministro on Antes Después de la aplicacion del
conexion directo suministro on conexion directo

« Trasfondo de Promocion

Setil ha conseguido el mayor sistema de suministro del mundo con una tasa de suministro del
100% y un 944.4% de rendimiento del agua en 2014. Optimizé definitivamente el sistema de
suministro por los embalses con un tiempo de permanencia de méds de 17 horas, la consecucion
de la presion objetivo de mds de 2.5kg/cm?, y la aplicacién del sistema de obra sin interrupciones
de agua a través del sistema de bloque de tuberia etc. suministrando agua estable a los
ciudadanos.

Sin embargo, el depdsito de azotea, que era el elemento mds importante para el suministro de
agua en los edificios pequefios existentes, se ha convertido en un problema de punto muerto para
el control de calidad de agua.

En caso de instalacion de agua potable normal que pertenecen a la ciudad de Seul y se
realizan un restricto control de calidad, sin embargo, para los depdsito de azotea en los edificios
pequefios, no existe un sistema de control legal y el responsable de su gestion es el propietario o
el administrador que suelen cometer negligencia en la gestion de higiene causando desconfianza
sobre agua potable.

Normalmente, en los edificios de ciertas dimensiones como apartamentos, viviendas
adosadas, edificios, colegios etc., guardan agua potable producida en la planta purificadora en el
depdsito subterrdneo, luego lo envian hasta el depdsito de azotea por bombeo, y se suministra a
cada planta del edificio. En este sistema, el agua suele permanecer mds de 2~3

Esprcialmente, en el caso del depdsito de azotea, existe riesgo de algas por penetracién de
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rayos solares o la entada de materiales deshechos debido a su ubicacién exterior. Sin embargo,
como no estdn sujetos a la norma legal de higiene sino a la gestion voluntaria, solfan tener
graves problemas graves para control de calidad de agua puesto que suele realizar limpieza
indecente o, ni siquiera realizar limpieza adecuada. Por lo tanto, para erradicar la desconfianza
de los ciudadanos hacia el agua potable, la introduccién del ‘Sistema de suministro de agua con
conexién directa’ que entrega agua hasta el grifo de cada hogar desde la planta purificadora sin

necesidad de pasar por el depdsito se ha convertido en un tema de méxima prioridad.

« Proceso de promocion

Introduccién del sistema de suministro de agua con conexion directa

* 1985 Instalacién piloto del ‘Sistema de suministro de agua con conexién directa’ en el
complejo apartamento de MOKDONG.

* 1996 Inicio de la investigacion del Laboratorio Setil sobre ‘Sistema de suministro de
conexién directa’

* 1997 Reflejar el ‘Plan de implatacion del Sistema de suministro de conexién directa’ en el
Plan bésico del matenimiento de agua potable

* 2001 Establecer la base del ‘Sistema de suministro de conexién directa’ en el Plan bésico del

matenimiento de agua potable

Promulgacion de la ley competente

*31.07.1999 Promulgacién de Art. 12 del Decreto sobre agua potable para ejecucion del
suministro de conexion directa

¢ (05.10. 1999  Promulgacién de cldusula relevante del ‘Sistema de suministro de conexion
directa’ en el Decreto sobre agua potable indicando procedimiento
administrativa, edificios de excepcion etc.

29.09.1999  Modificacién de Art. 35 del Decreto sobre agua potable
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Promocion del suministro de conexion directa

Con la ejecucién piloto del suministro directo de agua en 33 edificios civiles junto a la
promocién del “Sistema de suministro de agua con conexién directa” en el afio 2000, se ejecutd
el suministro de agua con conexién directa en 2,990 edificios y, en el afio 2001, se realizo la
formacién como método de conexion directa de agua, sus efectos e instalaciones etc. para 1,441
empresas de instalacion de agua potable de la ciudad de Seil y los edificios con conexion
directa de agua llegaron a ser 35,712 hasta el afio 2007 gracias a la dedicacién incondicional
de funcionarios relevantes como la distribucion de carteles informativos a los edificios con

posibilidad de conexion directa de agua.

Estudio total sobre el estado de suministro para los edificios pequefios

En el resultado del ‘Estudio total sobre el estado de suministro para los edificios pequefios’
realizado en 2009 por volutarios, el 95.3% de los edificios pequefios, 488,238 edificios, utilizan
el suministro de conexién directa y el resto de 4.7%, 23,817 edificios, estaban utilizando el

suministro por depdsito.

Suministro de
conexién directa

Suministro por depésito
L 47%

(Desposicion
de depdsito
fuera de usg
2.9%

Suministro de conexién directa

(No depésito) . . o, .
92.4% Objetivo de Edificios con suministro de conexién directa Edificios con
estudio Total No hau Existe depdsito fuera | ggpssito
depdsito de uso
512,055 488,238 473,118 15,120 23,817

« Introduccion de la politica

Eliminacién de depésito (pequefio) y transicion al sunimistro de conexion
directa

El método de eliminacién de depdsito (pequefio) y transicion al sunimistro de conexién
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directa no significa una nueva instalacion de tuberias sino que es un método en que se elimina el

depdsito y se conectan los tubos del depdsito al tubo interior del edificio.

Depdsito pequefio en azotea del edificio Interior de depésito pequefio

Contador de agua en

depésito de azotea /ﬁ
£ N - EREE
O O o | . O O o
‘0O O O Después de suministro | L
I ‘O O O de conexién directa _D O o
-
Contador de agua Contador de agua

Durante 2010~2011, en fruto de la informacién ofrecida a los propietarios y administradoes
sobre el suministro de conexion directa, 9,722 edificios han retirado voluntariamente depdsio
de azotea. Sin embargo, ante el pésimo resultado, la ciudad de Seil invirti6 directamente para
retirar depdsitos pequefios de los edificios residenciales y estd previsto a retirar depdsitos de los
edificios en general, excepto los edificios con dificultades de conexi6n directa, hasta 2014. Por
otro lado, para los edificios con dificultades de conexion directa, estd recomendando un control

de higiene perfodico a través de informaci6n pertinente.

Estado de la promocion para retirada de los depésitos de azotea (pequeio)
y la transicién al suministro de conexién directa

Clasificacion|Objetivos | 2012 | 2013 | 2914 [ : '
(Planificado) i Ylal . .
A8 o Reirada voluntaria de
9,240 3545 o .

Retirada y L.
conexion depdsito de azotea en
diracta i s
Retrada de 9,722 edificios por
promocion de suministro
de conexion directa

3,626 2,069

depbsitos 18,061 6,094 11967 T
fuera de uso

(Tooooaey 4700 1500 2000 1200
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Tipos de conexién directa

En la conexidn directa, existen varios tipos como conexion directa pura, conexion directa con
presion, conexion directa parcial, conexion directa compatible etc.

Normalmente se aplica la conexion directa pura si se puede suministrar hasta el tejado con
presion de tuberfa y, cuando no sea posible debido a la altura del edificio, se utilizan conexién

directa con presion o conexion directa compatible.

[Aplicado en edificios existentes]  [Aplicado en edificios nuevos]  [conexion directa con presion] [conexion directa parcial] [conexion directa compatible]
O Véwlade d [ Depdsito de azotea
J\i /avula de aire O o
s - s s —
[0—o H—o S — H—o ,
bp—o lo—o lo—o fo—o a
o o o 0o
0—o 0—0 lo—o
3 RSTSTS . oo . I
(-)__ BoHaSe aqua e, CoRfadrde agua Lo (CoRdr de g [ ﬁr@@gufg —°r

Tuberia Tuberia ‘ ‘ Tuberia ‘ ‘Tubgn? Tub.e;

Procedimiento para suminitro de conexion directa
(D Forma de solicitar el suminitro de conexi6n directa

* Solicitantes para la conexion directa pura o conexién directa con presion en edificio mds
de 4 plantas, pueden presentar solicitud al Centro de clientes virtuales de la pigna web
de la Division de agua potable o, en el departamento de atencion cliente de la oficina
sucursal de agua potable competente, o en el Servicio de los usuarios del Ayuntamento
competente.

* El responsible de recepcién de la solicitud se comprueba el registro de propiedad
del edificio o el permiso de construccidn, y la enfa inmediatamente al departamento
responsable después de emitir el resguardo de la recepcion.

@ Designacion del funcionario respoensable y comprobacion del lugar pertinente
* El jefe del departamento de recepcion designa el funcionario relevante y comprueba el

lugar correspondiente.
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* El responsible vista al lugar y comprueba niemero de plantas, tuberias, tuberfa de
entrada, calibre del contador, presién del punto de distribucion etc. y elabora un informe
con la esquema de las tueberfas.

(3 Decision para la ejecucion del suministro de conexion directa

* Se deben elaborar el certificado de declaracion de suministro de conexién directa y la

notificacion del procedimiento dentro de 3 dfas desde la recepcion y, una vez enviados al

solicitane, se archivan los documentos relevantes.

Obligacion de limpieza de los depdsitos pequeiios
Para los edificios que se utilicen deposito pequefio sin suministro de conexion directa, se les
impone la "Obligacién de limpieza de los depdsitos pequefios, para que realice limpieza de los

depdsitos pequefios mas de 1 vez por semestre con el fin de reforzar la gedtién de higiene.

[ Modificacién del Decreto sobre la obligacion de limpieza de los edificios pequefios ]

O Decreto relevante : Decreto sobre agua potable de Setl

O Detalles de la modificacion: Promulgacién nueva de 2 de Art. 40 (Tratamiento de hygiene
para limpieza de los edificios pequefios)
Conforme a lo definido en cldusula 5 de art. 33 de la "Ley de agua potable,, para los
edificios que no correspondan a la orden ejecutiva n® 50 de la misma o, que suministren
agua potable a través de depdsito, los edificios, o sus propietarios, o administradores,
deben limpiar el depdsito mds de 1 vez por semestre y, en caso de nuevas contrucciones o
estuviesen fuera de uso mds de 1 mes, deben limpiar lo antes de su uso.

O Fecha de efecto : 01.07.2014. "Obligaci6n de limpieza de los depdsitos pequefios, en efcto

Con la modificacién del Decreto anterior sobre el agua potable, los depdsitos de
todos los edificios de Setl deben estar sometidos a limpieza mds de 1 vez por semestre
independientemente de sus dimensiones. Por lo tanto, se aplicard a los depdsitos pequefios el
mismo criterio de higiene que se aplica a los depdsitos de grandes dimensiones.

El tratamiento de higiene para depdsito grande y pequefio conforme a la ley de agua potable

son como se describen en la table de abajo.
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Aunque el tratamiento de higiene para depdsito pequefio parezca un tanto insuficiente en
comparacion de del depdsito grande por su unica obligacion de 1 limlieza por semestre, tiene
un significado importante por la aplicacién de la "Obligacién de limpieza de los depdsitos
pequefios, pot primera vez en el pafs, la ampliacion de la obligacion del tratamiento de higiene
se estudiard a largo plazo después de analizar las ejecuciones de limpieza de los depdsitos.

La"Obligacion de limpieza de los depdsitos pequefios  es un sistema que se aplicé en Sedl por
primera vez en el pafs y estd previsto a promociénar e instruir, no solo a través de difusion de su
informacion sino también a través de la pormocién a través del Ayuntamiento y 25 prensas de

los distritos, facturas y letreros elétricos etc.

Clasificacion Depésito grande Depésito pequefio
Ley Art. 33/5,
Ley competente Ley Art. 33, Pecreto Art. 50, Decreto de agua poteble de Sedl
(Ley de agua potable) Regulacion Art. 22/3
Art. 40/2
Limpieza Mas de 1 vez por semestre Mas de 1 vez por semestre
Tratamiento Rew?gn dde Més de 1 vez dentro de 1 afio X
de higiene | Calda
Reylglon de Més de 1 vez al mes X
higiene
Formaljmon de responsables Mas de 1 vez (Ley Art. 36) «
e agua potable
Penalizacion en caso de | Pision menos de 2 afios, Multa menos Retirada de agua
infraccion de 10,000,000 won (Ley Art.. 83/6) (Decreto Art. 43/1/9)
[ Poromocién de la Obligacién de lipieza de los depdsitos pequefios ]
- iy g e
i L B 1 .’ -
;—-~— S'*": x m < Lo

m — RS e wrw
oh=tta :

LT ppe—— a =

o = Y Min my

orlehs

2014 Poromocion de las politicas 2014 Poromocion de las politicas
de Sedl diferentes de Sedl diferentes
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[ Poromocién de la Obligacion de lipieza de los depdsitos pequefios ]

Difusion de la Descripcion el la Difusion de los datos Anuncio en letrero
informacién factura de prensa elétrico

Prohibicion de instalacion de depdsito de azotea

Gracias a la construccion de embalses y el sistema de bloques, ya no es necesario instalar en
los edificios de baja altura con menos de 5 plantas. Sin embargo, todavia se instalan depdsitos
en los edificios altos como apartamentos utilizando el sistema de envio directo instalando solo
depdsito subterrdneo sin depdsito de azotea gracias a la avanzada tecnologia de bomba,

Ademds, en el caso de los edificios de nueva construccion, estdn obligados a utilizar el
sistema de conexion directa si de menos de 4 plantas y en los edificios generales de menos de 5
plantas, respectivamente, como condicién para suministro de agua en el momento de obtencién
del permiso de obra y, se incluy6 la cldusula que prohibe la instalacion de depdsito de azotea
obligando la utilizacién del sistema de envio por bombeo en caso de la instalacién de depdsito

en los edificios generales donde resulta imposible aplicar el sistema de conexién directa.

« Know how para ejecucion de la politica

Superacion de las barras de oposicion sobre transicion al suministro de

conexion dircta
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La arazén de opsicién para introducer suministro de conexion direca son variadas como en
caso de no querer hacer cargo del coste de obra de las tuberfas interiores (cambio de teberfa,
amplacion de calibre) antes de la transicién al siministro de conexién directa, en caso de no
existir la intencién por parte del propietatrio por ausencia de incomodidad con el uso del sistema
actual, en caso de utilizar depdsito como agua de emergencia para lavabos, o en caso de acuerdo
dificil entre los residentes de las viviendas adosadas etc. Sin embargo, ha podido superar
esta dificultad gracias a la persuasion activa que realizé la ciudad de Seul con el persupuesto

asignado para el caso.

[ Forma habitual del suministro de agua en hogar usuario ]

- Suministro de conexién directa : Tuberfa de distribuci6n, suministro = Grifo de hogar usuario

* Suministro con depdsito de altura : Tuberfa de distribucién, suministro = bomba =
Depésito de azotea = Grifo de hogar usuario

* Envio directo con bomba : Tuberia de distribucion, suministro = bomba = Grifo de
hogar usuario

<Sistema de suministro de agua>

Control de nivel de agua
Tuberia de altura
Faucet | [es—
Azotea| Tejado planta
3 50
plantaf® (* planta
- = -
s
L~ Faucet plantaf® {\ S
4 . EE |
plantaf® * 3t
Limite de obra & oo planta
planta >
i i " Deposito planta{* f*_|
Carretera! Terreno privado Depésito z\anta’: [ =
omba | |, planta
i Caja de contador A2 [panaf* f* |
el
Powc Tl 7 : R P
omplemento del A3 Dispositivo de prevencion Anti presion W Anti presién
grifo cqn sillin P cpontraﬂujo p Vavula de Contador P Vavulade | COntador i presi
v ontador ° -
(QQ_ Vavula de coeficiente Grifo coeficiente coeficiente
Tuberia de [ Suministro de conexién directa ] [ Depésito de altura ] [ Envio por bomba ]

distribucion

% Fuente : Estandar de agua potable

Promocion activa del suministro de conexién directa
A través de la Oficina del distrito, Emisora de cable (televisén por cable), Diario local etc.,
ha realizado publicidad sobre las ventajas que se obtienen como mejor calidad de agua, ahorro

de coste de limpieza y electricidad, buena apariencia de edificio, espacio aprovechable etc.,
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junto a la obligacion de mas de 1 limpieza de depdsito pequefio por semestre impuesta desde
01.07.2014. La ciudad de Seiil utiliz6 las empresas instaladoras como personal de publicidad y

los funcionarios implicados también realizaron visitas a los lugares para persuadir a los usuarios.

+ Resultado y evaluacion de ejecucion de la politica

Con la ejecucion del suministro de conexion directa, el agua ya no permanece dentro
del depdsito durante mucho rato, también es posible prevenir la contaminacién de agua
suministrando agua de grifo saludable con buen sabor. Ademds ya no son necesarios depdsitos
subterrdneos, depdsitos de azotea y bombas de agua y el espacio que ocupaban estos dispositivos
se puede utilizar para otros fines y, a la vez, aporta un ahorro en el coste de mantenimiento como

gasto de bomba, coste eléctrico etc.

[ Example of the Booster Pump Water Supply System ]

O Localizacion : Seul si Seodaemun gu 00. 00APT

O Dimension : 213 hogares, 15 plantas

O Consumo de agua potable : 3,700m’

O Abhorro de elécticidad : Ahorro de 33% después de transicion al sistema de envio directo po
bomba (Ahorro por hogar 1,300 won/mes)

Clasificacion DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL MAYO JUNIO JULIO | PROMEDIO

Antes de
Cunsumo transicion
eléctrico Después

1,985 | 2,190 | 2,060 | 1,888 | 1,981 | 2,080 | 2,115 | 2,154 | 2,057

(kwh) de 1,288 1,353 1,346 | 1,162 | 1,336 | 1,488 | 1,424 | 1,579 | 1,372
transicion

Shorro eléctrico(kwh) | 697 | 837 | 714 | 726 | 645 | 592 | 691 | 575 685
(%) 35 | -38 | -35 | -38 | 33 | 28 | 33 | -27 | -33

% Ahorro anual de coste elétrico de Seul
:210,000,000 = 1,300won/mes hogar x 13,408 hogares/afio x 12meses/afio
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O Comparativa de calidad de agua

Cloro

Turvidez pH : Hierro Cobre
e residual Observa-
Clasificacion )
(Menos de (5.8~8.5) Menos de | Menosde | Menosde | Clones
0.5NTU ) e 4.0mg/ ¢ 1.0mg/ ¢ 0.3mg/ ¢
Apts with new 02 72 0.18 0 0.03 .
system Mismo
sector de
Nearby apts /| 45 71 0.02 0.01 0.01 agua

o0 the system

: Viabilidad de la aplicacion

* Posible aplicacion del ‘Sistema de suministro deconexion directa’ con traspaso del Know
hows a los municipios auténomos que existen muchos depdsitos de azotea como la ciudad
de Busan etc.

* Promociénar como la politica de excelencia de Sedl a través del Ministerio de
Medioambiente o las instituciones relevantes como la Asociacion de agua potable de Corea
etc. y es posible exportar a las ciudades extranjeras con muchos edificios de altura como

Taiwdn, Singapur, Hong Kong etc. como una politica de excelencia.

Departamento responsable: Departamento de Suministro, Distribucion,
Panificacion de suministro Divisién de agua potable de

~ Organizacion la ciudad de Sei
: Director responsable: LEE IM-SEOP 02-3146-1430, isle @seoul.go.kr
promotora y Panificacion de suministro PARK GI -BEOM 02-3146-1410,
contacto wpark @seoul.go kr

Personal responsable: KIM JI -WHAN 02-3146-1435, moonpolo@seoul.go.kr

HONG SEOK-HYEON 02-3146-1413, haingwoona@seoul.go.kr
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Sector de

Prevencidn de rotura de contador de agua

suministro S
durante invierno
0 6 Suministro estable de agua por prevencion de rotura de contador de agua durante
invierno

Como no existe ningtin pais del mundo libre del cambio del clima de nuestro planeta, nuestro
pais también sufre dificultades para suministrar agua potable a los ciudadanos durante
invierno debido a cambios en el clima como el tifén El Nifio etc. Como una medida ante esta
situacion, a través de ‘Medidas de prevencion contra la rotura del contador de agua
por congelacion’ de Sedl, se esta haciendo esfuerzo para un suministro estable de Arisu
y eliminar inconvenientes de los ciudadanos con las investigaciones y desarrollo para una
prevencion adecuada.

Antes de la poitica aplicada Después de la poitica aplicada

¢ Hasta miles roturas al dia por frio * Reduccion espectacular de rotura

e Graves inconveientes de vida cotidiana * Mejora de servicio por erradicar
* Pérdida econdmica por rorura inconvenientes
* Reduccion de carga econémica de los
ciudadanos

« Descripcion general de la politica

<« Mejora de calidad del contador y su difusion

<« Mejora de la cubierta térmica del contador de comunidad y su difusion

<< Revision de los protectores térmicos del contador de viviendas
independientes

« Establecer medidas para aislamiento térmico de las obras pequefios

< Impusar promocion sobre prevencion de la rotura por frio
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« Trasfondo de Promocién

El agua siempre ha sido parte importante de la humanidad.
Los inconvenientes causados por falta de agua con disfuncién del
contador son muy diversos, frio por interrupcion de la calefaccion,
inodoro de aseo y cocina fuera de uso etc. Ademds la congelacién
de las tuberfas puede causar un coste de descongelacién muy Water meter
elevado. damaged from frost

Para mitigar el inconveniente que sufren los ciudadanos por la rotura del contador en
invierno, Sel constantemente ha impulsado el plan de proteccion térmica del contador y el plan
de prevencion de rotura por fifo.

Hasta mediados de la década del 2000, se utilizaban generalmente materiales térmicos para
envolver tuberfas o contadores. Pero con esta medida tan escueta no se podia hacer frente a los

fendmenos meteoroldgicos actuales como El Nifio etc. y se necesitaba una medida més agresiva

para la prevencion de las roturas del contador por frio.

[ Estado de las condiciones meteoroldgicas de invierno que se repiten cada afio en la peninsula de
Corea ]

Causa de ondas frias y nevadas fuertes frecuentes Corriente de chorro
== == 2 z Corriente de aire que suele
Oscilacion Artica: Variacion de la fuerza de vientos frios acompafiar el aire frio del Polo norte

Causa de onda fria frecuente

El anticiclon continental y la fase negativa de la Oscilacion
artica conducen  la debilitacion de la Corriente de chorro que,
asu vez, causa que el aire frio se mueva hacia el sur
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« Proceso de promocién

La ciudad de Sedl concluy6 en que se necesita el desarrollo de un contador seguro y capaz de
resistir al frio, como prioridad, después de realizar diversos estudios para buscar una solucién
definitiva sobre el tema de rotura de contador por frio. Sin embargo, llegé la conclusién de que
un contador creado mecdnicamente resistente puede causar averfas en otras partes del suministro
provocando dafios mayores que la rotua de contador aunque pueda resistir al frrfo puesto que
el agua se aumenta su volumen con la congelacién, y reconocié que no es la solucion estaba
buscando. Este problema también se quedé como un tema mds para resolver en futuro.

Para resolver el tema ya comentado arriba, la ciudad de Setl regularizé las caracteristicas
que debe disponer un contador resistente al frio y el método de ensayo que se pueda
garantizar dichas caracteristicas, estos mismos son los "Estandares técnicos del contador de
anti congelacion de Sedl; que se aplica actualmente en la compra de los contador de anti
congelacion.

Los fabricantes de contador de agua iniciaron el desarrollo de un contador resistente al fiio
conforme a los "Esténdares técnicos del contador de anti congelacin de Sedl, y, por primera
vez, se fabricé el contador de anti congelacion que cumple estdndar técnico en 2006 y, con la
aplicacion con prioridad de estetipo de contador a los hogares con rotura o sensible a la misma,

la tasa de rotura por congelacion se ha reducido drsticamente

Estructura especial w
para prueba de heladas

~“Absorcion del
volumen expandido
de agua helada

o

Contador de anti congelacién actual
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Ademds, con el desarrollo de diversas medidas de prevencion de rotura de congelacién como
estandar de caja protectora de contador, actualizacién de cubierta térmica etc., se contribuyé atin

mds a la reduccién de rotura por congelacion.

« Introduccion de la politica

La rotura de contador por frio, aunque se deba a la temperatura, también ocurre a causa del
entorno del lugar en que esté ubicado. Dependiendo del entorno de su ubicacién, por ejemplo,
si la vivienda instalada es un apartamento, o si es un apartamento de tipo escalera o es de
tipo pasillo, el riesgo de rotura puede variar y también ocurre lo mismo dependiendo de si es
vivienda independiente o adosada, o de un lugar comercial o de obra etc.

También hay diferencias dependiendo del calibre aplicado. Debido a las necesidades de
tomar las medidas de prevencion a la carta, La ciudad de Seul realizé un estudio total por tipo de

vivienda, por calibre aplicado y sus andlisis.

Actualizacion de la capacidad de contador de anti congelacion y su difusién

Los contadores normales pueden quedar inutilizados por la expansion del volumen de agua
interior a causa de su congelacién pero el contador de anti congelacién no se rompe gracias
al dispositivo especial integrado en su interior y que absuelve el volumen expandido por
congelacion y, por lo tanto, tiene la ventaja de seguir con su uso después de su descongelacion.
En otra palabra, aunque se congele su interior, permite estar libre de inconvenientes y sin costes
relevantes gracias a este dispositivo especial (air bag) que es capaz de absorber el volumen
expandido (8~13%).

En el ensayo real practicado por el Ministerio de Seguridad y Administracién en diciembre
de 2012 para analizar su resultado, el contador normal se rompi6 al cabo de 5 horas en -15C,
mientras el de anti congelacion resisti, y actualmente se estd recibiendo ayuda estatal para su

difusion a nivel del Gobierno central.
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Mejora de prestacion de cubierta térmica del caja de contador de vivienda

cumunitaria

Es una medida para los contadores expuestos al aire como en apartamentos de tipo pasillo y,
desde 1990, se distribuy la cubierta con la instruccion puesta como se puede observar en la tabla
de abajo. El apartamento de tipo pasillo es uno de los lugares mas sensibles a la rotura por frio
con mayor niimero de contador roto por frio y también con mayor riesgo de accidente colateral.
Y también es donde la ciudad de Seil realizdla la prevencion de rotura mds intensiva. En 2013, se

realizé la mejora de su capacidad y, se duplicé la cubierta de 1 capa permitiendo la formacién del

aire entremedio para aumentar la capacidad trmica.

Contador aislado de agua sustituido en el afio 2012 Version del contador de agua con actualizacion del
(Baja densidad de poliuretano 0.1mm x 1 capa) disefio de la cubierta y estructura
(Baja densidad de poliuretano 0.1mm x 2 capas)

Material de aislamiento PE
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[ Plan de sustitucion por afo ]

Clasificacion Total 2013 2014 2015 2016 2017
3,700,000,000 | 500,000,000 | 900,000,000 ' 900,000,000 | 900,000,000 ' 500,000,000
Presupuesto
won won won won won won
Objetivo de 111,918 17537 | 30,800 @ 29,386 @ 25532 | 8663
mantenimiento (unidad)
15mm 62,147 17201 | 27,017 | 17,929 - .
20mm 23,249 242 3783 | 11457 | 7767 -
25mm 14,344 79 : . 14,265 .
30mm 5,396 11 - . 3500 | 1,885
40mm 5,220 2 - . - 5,218
50mm 1,562 2 - . - 1,560

Mnatenimiento de caja de contador de las viviendas independientes etc.

Para el mantenimiento de las cajas imposibles de sustituir con material térmico por pérdida
o desperfectos del material térmico de espuma de poliestireno, se realizé un estudio total de
caja protectora de contador de agua, y se instalard material térmico de PE a 110,000 unidades

seleccionadas, desde finales de 2013 durante 5 afios, para minimizar la rotura de contador por frio.

Plan de aislamiento térmico para los lugares de obra pequeia

En resultado de andlisis sobre las causas de la rotura por fiio, la condicion que més provoca
rotura por frio son los casos de parada de flujo dentro de tuberfas expuestas al aire durante dias
festivos o la noche y la zona més sensible para estar en dichas condiciones es el lugar de obras
pequeiias.

Por lo tanto, la ciudad de Seiil regularizd la instalacion de contadores anti congelacion para las
solicitudes del suministro de agua en las obras pequefas, y va a aprobar el frecuente cambio de
su ubicacién después de comprobar el estado de conservacion térmica, por sus propios

caracteristicas de trabajo. Ademds, va a reforzar la inspeccion térmica priddica, junto a
revisiones intensivas, para las obras antes de entrar en invierno y también va a realizar campafia

de prevencion para consenciar los obreros correspondientes.
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Campna de prevencion de rotura por frio

La ciudad de Seiil planific un plan de comunicacion eficiente con los ciudadanos a través de
la difusién de las instrucciones de actuacion a los ciudadanos via prensa y distritos autonomos.
Sus detalles son, las instrucciones de actuacion de los ciudadanos en caso de rotura por ftio via
prensa y distritos auténomos, difusion y adhesion de los impresos y carteles de informacion,
envio de mensajes a los hogares con riesgo de rotura, emision por radiodifusion comunitaria etc.,
promocién via telecomuniacién publica y via letrero eléctrica, publicacién a través de la pagina

web del ayuntamiento y distritos auténomos ‘etc.

« Know-hows en la ejecucion de politica

Los problemas ocurridos el el transcurso de la ejecucion de varios planes de la prevencion de

rotura por frio y sus soluciones pertinentes son siguientes.

Seleccion del contador de anti congelacion

No era fécil seleccionar el mds adecuado entre varios contadores de anti congelacién
desarrollados por diversos fabricantes. Cada fabricante quiso destacar con su producto con
suficientes motivos y, en los ensayos han demostrado sus excelencias.

La ciudad de Sel debfa tomar la decision con rapidez para resolver el problema que se repite
cada afio, y tenfa la obligacion de seleccionar y ofrecer el mejor contador.

Después de repetidas reuniones con los fabricantes, instaladores etc., se establecié el propio
MEstandar del ensayo para la capacidad de contador de anti congelacion, de Setl. En otras
palabras, solamente los productos que cumplan el estindar pueden ser distribuidos a los usuarios.

En el primer paso, se notifico a los fabricantes el propdsito y método del ensayo, y solicit6 su
participacion en el ensayo. Asimismo, se prepararon los equipos para comprobar la capacidad
de los contadores y ejecuté el ensayo. Para mejorar la capacidad del contador, se repitié este

proceso cada afio con el propdsito de un desarrollo constante del contador.
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Mejora de la cubierta térmica de caja de contador de las viviendas comunitarias

Las viviendas comunitarias, en su mayoria son apartamentos de tipo pasillo, suelen tener
problema de rotura por frio por su contacto directo al aire exterior y, con el propésito de proteger
el contador del aire frio, se fabricé la cubierta térmica. Sin embargo, cuando persiste frio de
-10C de temperatura durante varios dias, se congeld hasta el lugar de la cubierta y asf surgi6 la
necesidad de mejorar las cubiertas térmicas.

Hubieron intentos de afiadir el sombrero de aire u otros tipos durante afios, para resolver el
problema de rotura por fifo, pero no han dado resultado positivo dado que la cinta adhesiva se
despega con el propio peso de los productos.

Después de muchos errores repetidos, se desarrolld y aplicd la cubierta de doble capa con
cdmara de aire entre medio y resultd ser el mejor de los intentos hasta ahora. Se supone que el

producto va a continuar con su evolucién para mejorar.

Mantenimiento del material térmico de caja protectora de contador en las

viviendas indepandients

En el caso de las cajas protectoras enterradas, suelen quedar fuera de uso por el peso de los
transetintes o vehiculos pesados y no se defini6 si queda a cargo de los usuarios o de la ciudad
la sustitucion de los cajas inutilizadas, pero finalmente la ciudad se ha hecho cargo de ellas
con un buen propdsito de evitar conflicto y se estd realizando el mantenimiento para las cajas

protectoras y los materiales térmicos con el presupuesto anual asignado.

+ Resultado y evaluacién de la politica aplicada

La mayor causa de rotura de contador en invierno puede ser la temperatura. Si comparamos
los datos entre después y antes del afio 2011 que se inici6 la prevencién (2009-2011, 2010-2012,
2008-2013), se puede observar la reduccién de rotura del contador hasta el 9 de enero de 2013
en el mismo temperatura.

Esto ha sido un resultado con mucho significado, a parte de buen provecho econémico, por
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el mérito de eliminar inconveniente de los ciudadanos y oferecer la mejor calidad de vida por el

suministro de Arisu estable
Clasificacién | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 & 2007 | 2006
Te’Tr‘Tﬁ’:é?;”ra 2.99C | -7.70C | -5.46T | -6.14C | -478C | -2.98C | -374C | -1.64C
RoWrapor | gop | 15335 | 8276 | 24519 | 13869 | 5570 | 2146 | 2174
congelacion

. Viabilidad de la aplicacion

El esfuerzo de los municipios auténomos o paises, que utilicen contadores de agua, para
erradicar inconvenientes de la rotura causada por frio es bien conocido por diversas medios de
comunicacion.

También existen muchas comsultas para aplicar el plan de prevencién que estd impulsando
Sedl y, para éxito del plan de prevencion, sobre todo se precondicionan el interés y la
implicacién de los ciudadanos y, para crear interés de los ciudadanos, la informacion correcta y
rdpida es de vital importancia.

Los prondsticos de tiempo diario o semanal del instituto meteoroldgico son mucho mas
exactos en comparacion de antes y la infraestructura para comunicar estass informaciones a
ciudadano también estdbien organizada.

Por ejemplo, suministar la cubierta térmica al hogar con contador de anti congelacion e
informar el prondstico del tiempo con -10 el d’ia antes a trav’es de smartphone pueden aydar al
propietario del hogar para que deje el grifo poco abierto para impedir la congelacién.

Ademfias si pudieran colaborar mutuamente el instituto meteoroldgico y los medios de
telecomunicacion ese mismo dia para promocion de prevencion se puede maximizar el interés
de los ciudadanos. Es muy importante arrancar el interés y la implicacion de los ciudadanos

hacias el plan.
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«Preguntas y respuestas

Cual es el resultado de la instalacion del contador de anti congelacion y
cubierta térmica?
* Resultado de del contador de anti congelacion
El contador de anti congelacién se mostré 7~9% menos de la rotura en comparacion de los
contadores convencionales incluso en las zona muy sensible a la rotura por fiio.
* Resultado de la cubierta térmica
En el resultado del ensayo realizado por el laboratorio de agua potable, la cubierta térmica
aumentd 1.5C temperatura de la caja de contador y, con la insercidn del material térmico en

el interior de la caja, mostré mds de 7°C de aumento de temperatura.

What are the differences between frost-resistant water meters and regular

water meters?

» Caracteristica del contador anti congelacion
Dispone un despositivo especial (air bag) que absorbe el volumen expandido (8~13%)
durante congelacién impediendo la rotura de contador congelado y, la posibilidad de
reutilizacion del contador después de su descongelacion aporta un ahorro y solucién de los
inconveientes.
En resultado del ensayo realizado por el Ministerio de Seguridad y Administracion
en diciembre de 2012, los contadores convencionales han roto después de 5 horas de
permanencia en la temperatura de -15C mientras el contador de anti congelacién siguid

intacto mostrando excelente efecto de prevencion de rotura.

Contador convencional

Contador anti congelacion
(air bag instalado en el interior del
contador)
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Estandar y método del ensayo de contador anti congelacion de Seul?

(@ Ensayo de presion interior : se debe resistir a 20kg/cm? de presién durante 1 minuto

@ Primary test for frost resistance

Ensayo de flujo Ensayo de rot.l{ra por Descongelacion Ensayo de flujo
congelacion L .
antes de ensayo e rapida después de
-» |*Temperatura : -20C L
de rotura por epresion : 5.0kg/or *Aplicarcion de ensayo de rotura
o :5. . lacion
congelacion ehoras - 48horas agua 80C por congelacio
(3 2° ensayo de rotura por congelacion
Desenso de Mantener temperatura Aumento de Mantener
temperatura ;
Temperatura baja temperatura temperatura alta
P —»| *Temperatura:-20C | | *-20C=30C |-%|*Temperatura:30C|

ambiental = -20°C
epresion : 5.0kg/cr
ehoras : 4 horas

epresion : 5.0kg/cr
ehoras : 10 horas

epresion : 5.0kg/cn’
ehoras : 4 horas

spresion : 5.0kg/cr
ehoras : 6 horas

% Ensayo de flujo después de 7 repeticiones entre total 14

@ Ultimo ensayo de flujo: La tolerancia de error de medicion se debe estar en +4%.

2

> -
repeticiones

14
repeticiones

(® Comprobacion de desmontaje: No rotura o deformacion de los componetes interiors.

Organizacién Departamento responsable: Departamento de control de tarifa y medicién Division de

agua potable de Setl
promotora y Director responsable: LIM YOUNG-MOK 02-3146-1250, dudahr @seoul.go.kr
contacto Personal responsable: KIM YOUNG-JUN 02-3146-1253, myspace@seoul.go.kr
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Area de operacion y gestion

NV
NV

01 Reconstruccién y operacion de Arisu Info
Se gestiona sistematicamente la tarifa a través de la mejora
institucional y el desarrollo de sistemas

02 Sistema Integral de Informacion de Arisu
Se produce y sumnistra Arisu segura a través del ultimo sistema
de gestion inteligente de agua

03 Pequena central hidroeléctrica de Arisu
Se introducen las instalaciones hidroeléctricas en el reservorio
de distribucion de agua de Noryangjin

04 Servicio Total de Arisu
Se resuleven los inconvenientes de los ciudadanos, elevando el
grado de satisfaccion de éstos a través del arreglo anticipado y
general de las quejas concernientes al agua del grifo

05 Apoyo a los proyectos de abastecimiento de

agua en el extranjero
Se apoya al abastecimiento de agua potable en los paises

Sector de » L
bRitentel  Reestructuracion de Arisu info

0 1 Control de tarifa sistematico por mejora y desrrollo de sistema

Ofrecer eficiencia y comodidad en la solucion de reclamaciones con la reestructuracién del
programa de control de tarifa obsoleto con el programa de ultima generacion basada en la red.

Antes de la politica aplicada

Después de la politica aplicada

* Ineficiencia por complicada estructura del
Menu

* Tipo CS(Clienct Server) y dificil de enlace
con nuevo sistema y errores frecuentes

* Tiempo innecesario para envio de las
notificacioneselectrdnicas (5dias)

e Aplicacién del sistema tarifario el dia
después de lectura de contador PDA

* Riesgo de revelacion de los datos
personales de cliente por el uso de nimero
de identidad en la conexion del Centro de
servicio virtual de Aatencién al cliente.

* Mejora de servicio por rapido caculo de tarifa

* Tarea con eficacia por enlace con sistema interior
y exterior

* Hangbog e um( Ministerio de Salud y Servicios
Sociales) Control simplicado de los datos de
beneficiarios

¢ GIS de Seul(Mapa de empatia) : Visita al lugar de
incidente

* Reduccion del tiempo de envio de notificacion
electrénico (1dia)

« Efilejat la lectura PDA en tiempo real

¢ Uso de I-pin, certficado oficial en Centro de
servicio virtual de Aatencion al cliente en vez de
nimero de identidad nacional.

«Descripcion general de la politica

‘Info sistema de Arisu’ ha sido desarrollado con el fin de conseguir la gestién eficaz y

transparente, la mejora de servicio a través de on, off line del servicio tarifario, reestructuracion

del servicio de reclamacién con el programa basado en la Red, lectura de PDA en tiempo real e

menos desarrollados por medio de la utilizacion de las informacion a los ciudadanos por la pagina Web etc.

excelentes tecnologias de potaibizacion

06 Investigacién y desarrollo de nuevas

tecnologias de potaibizacion
Se lidera la tecnologia coreana para el avance
del abastecimiento de agua potable a través de

desarrollo de nuevas tecnologias de potaibzacén‘ o

< Redisefio del programa tarifario ‘Info sistema de Arisu’ como hogar usuario,
lectura y balance de liquidacion e impuesto etc.

<« Introduccidn de la infraestructura y SW de aplicacion basadas en la Red, con
el cambio de base de dato de tarifas y el control de ingresos no tarifarios

<« Reestructuracion del sistema de lectura PDA y cambio de PDA

<< Reestructuracion del Centro virtual de atencion cliente
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« Trasfondo de Promocién

El sistema del control tarifario fue desarrollado entorno a C/S en 1998, sin embargo, tuvo
problema en el mantenimiento y enlace con los sistemas nuevos por retirada de la herramienta
de su creacion que es la tecnologia de base. El disefio de la base de datos, que no ha tenido en
cuenta de la confidencialidad, tenia riesgo en la proteccion de los datos y tuvo que enfrentarse
con el requerimiento sobre sistema de informacion futurista y la dificultad de responder a los
usuarios conforme al cambio de entorno ha hecho crecer las reclamaciones y la necesidad de

introducir un servicio a la carta con las tecnologfas nuevas ha sido un tema de méxima prioridad.

« Proceso de promocion

S Andlisis delas Disefio del sistema Ejecucion del sistema Ensayo del sistema de 4 . 2
condiciones requeridas  de informacion de informacion informacion “.l..
fi) = — = —O——11=121 —2 3~ O :
Informe de inicio Informe de|inicio)
Fase de diseno Fase de ejecucion Fase de prueba

G visualizacion de pantalla Implementacion del proto tipo
Disefio de base de datos @ mantenimiento del entrono de desarrollo
isefi Implementacion de las funciones Preparar datos para ensayo

Plan integral de ensayo

Escenario de ensayo
Disefio de los elementos de codigo

@  Disefio de pantalla

Ejecucion de ensayo general

Plan de control de ensayo

Disefio de interfaz &%) Ejecucion de ensayo por usuario
Disefio de programa Manual de administrador y usuario

. 7 - S

La reestructuracion de Arisu Info (Sistema tarifario de préxima generacién) comenzé en
mayo de 2012 terminando en octubre de 2013 y se realizé con la inversion de 4,169,000,000

won.
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Analisis de tareas actuales y recogida de los temas de requerimiento: 05.~10. 2012

* Andlisis y recogida de los temas de requerimiento de los usuarios de cemtral y sucursales
(343 casos)

* Disefio de pantalla por tarea y comprobacién de responsable (20 ocasiones)

Desarrollo de programa y ensayo por usuario : 11. 2012. ~ 05. 2013

* Desarrollo del programa (1,228) y ensayo de la unidad de ejecucion.

Modificacion del base de datos tarifarios : 05.2013.~09.2013

* Andlisis del base de datos tarifarios actuales y comprobaci6n del valor de datos después de la
modificacion del base de dato (5 ocsiones)

Ensayo general de usuarios : 06.2013.~07.2013

Reestruturacion del sistema de lectura PDA y cambio de PDA :

06.2013.~10.2013

Reestruturacion del Centro de altencion cliente virutual: 06.2013~10.2013

Formacion de los usuarios 08.~10. : 2013

* Formacién en colectivo e itinerante para responsables de la tarifa ( 2 por oficina sucursal) :
1,200 personas

Operacién paralela con Arisu Info (Tarifa, Lectura PDA, Cliente virtual) :

09.2013.~10. 2013

* Inauguracién y operacion de Arisu Info en todas oficinas sucursales desde lectura de

contador hasta ajustes (Tarifa, Lectura PDA, Cliente virtual) : 21.10.2013.~
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«Introuccion de la politica

Se implemento el sistema de control tarifario mas moderno para ofrecer un servicio orientado
a los ciudadanos reflejando los requerimientos ciudadanos, como la modificacién de servicio y

politicas relacionada a tarifa, y el entorno de Internet, mdviles etc.

Iwish | could use a reputable, )
(" accurateservicewhenl
- change my home addres%

I wish | could check my
" balance immediately and get
a payment certificate whenever
Ineedit. ;

- & 5 : .
y wish the bills whose 0 o I wish | could see &l
¢ due date is approaching ) information (automatic payment,

- could be deliveredtome., late payment, demand for
k_\ fast enough)_j' _payment, efc. in just one bill.
~ ,\" o .

I wish | had the option of
. partial payment instead of
- full payment. N

’

Gestion mejorada por redisefio del programa de ultima generacion basado en

la Red

Para la reestructuracion del ‘Sistema Arisu Info’, se ha hecho inversién de 1,930,000,000
won para propia reestructuracién y 1,091,000,000 won para la modificacién de DB tarifario e
implementaci6n del control de ingresos no tarifarios, respectivamente.

Se ha desarrollado un programa tarifario que se permita diversos andlisis y estadisticas como
sobre hogar usuario, lectura,cobro,liqudacién, impago e impuestos etc. revisando la norma de
célculo tarifario en general, y ha mejorado la accesibilidad de usuario con el disefio de pantalla y
el ment muy manejable y eficaz.

Ademds, se aumentd la capacidad del procesamiento de tarea por enlace de sistema de
informacién interior y exterior (22 sistemas) y, por redisefio del base de datos tarifarios que
se permite diversos andlisis y estadisticas, ha logrado la precisién de los datos y reduccion del

tiempo de busqueda.
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Arisu 21X A|ARY

Mejora en la transparencia de gestion por lectura PDA y comprobacién de

datos en tiempo real

Se invirtié 863,000,000 won en la reestructuracién del sistema de lectura PDA y en la
sustitucion de PDA (380 unidades).

Se estructur a que el resultado de la lectura se envie desde el mismo lugar para que esté
reflejado en el sistema tarifario en tiempo real y, en el envio de la lectura o factura, es posible
informar la tarifa en tiempo real desde el mismo lugar gracias a avanzado servicio mévil de

administracion.

Firewall Firewall
[
-, i &, I v Elecommunication
"5 l! Internet & company
o N’ -,
Transitive
server -A*
"l

Billing management
system

P
\ Base station
Transitive DB
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Método de la ejecucion

Teniendo en cuenta de la dimension del sistema en que se incluyen las informaciones
de 200,000,000 fuentes de agua potable y tareas variadas y complicadas, se abord¢ el
tema dividiendo en fases de Construccion del sistema de aplicacién — Traslado de datos e
introduccién de los equipos — Sopisticacion de sistema para reducer el riesgo inherente de la
reestructuracion.

Ademds, a través del disefio y construccién del sistema que garantiza la puntualidad del
tiempo, ha podido adaptar a los diversos temas sociales y las reclamaciones ciudadanos, y
asegurar la estabilidad utilizando los tecnologias y soluciones modernas, y ha construido un
sistema més reforzado para prevenir las fugas de informacién innecesarias por control de
acceso separado por tarea y proteger las informaciones a través de sus codificaciones en el

almacenamiento y la distribucién.
Experiencia en ejcucion de la politica
Se relaizaron 50 reuniones de supervision con participacién del central, sucursales y

instituciones externas y 2 reuniones de asesoria externa, estudio de las preferencias de disefio
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y ensayos unitarios para la andlisis y el disefio, y se realizd también la gestion paralela del ciclo
tarifario (lectura, ajuste, notificacion, liquidacién) del sistema existente y el sistema nuevo para
comprobacién. Ademds, se realizaron la formacion colectivo e itinerario sobre el uso correcto

del sistema para responsables de la tarifa.

+Resultado y evaluzcion de la politica aplicada

Se ha conseguido mejora en la gaston y un sistema flexible que responde al cambio de las
politicas de tanto interior como exterior como aumento o reduccién de la tarifa en futuro etc.

Se ha redisefiado el programa basado en la Red y ha hecho posible la lectura PDA y
comprobacion de datos en tiempo real, y ha mejorado la eficacia y transparencia de gestion con

mejor servicio al ciudadano a través de informacidn ofrecida en la pagina Web.

: Y Departamento responsable: Departamento de control de tarifa, datos informaticos
Organizacion Divisién de agua potable de Setil
. promotoray Director responsable: PARK BYEONG-MAN (02-3146-1180) pbm1824@seoul.go.kr
HONG DONG-SEOQP (02-3146-1560) sunnyhong @seoul.go kr
contacto Personal responsable: LEE BYEONG-DOO (02-3146-1181) okok888 @seoul.go.kr
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Sector de
TG Sistema integral de informacién de Arisu

0 2 Produccién y distribucion de Arisu segura por sistema de control Smart water de
Ultima generacion

El ‘Centro de informacion integral de Arisu’ esta realizando el seguimiento y andlisis
integral sobre los datos generados durante total de proceso desde la recoleccién de agua
hasta purificacién, distribucion, suministro y el grifo para producir y suministrar agua potable
limpia a los ciudadanos de Sedil.

Con dicho propésito, esta operando un sistema 6ptim para la Red de agua inteligente
introduciendo la tecnologia avanzada de informacion, comunicacion (ICT, IT+CT) a la gestion
de agua potable existente. El ‘Centro de ingormacion integral de Arisu’ es el principal
proyecto de agua potable en medio, largo plazo del ‘Plan basico del mantenimiento de
agua potable de Seul 2020’ y esta contribyendo a la gestion cientifica de produccién y
distribucion de agua potable y a la mejora de gestién para las instalaciones ya existentes.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada

* Recepcion individual del eatado de gestion de * Recepcion automatica de los datos de gestion de
centro purificador de agua, y de la oficina sucursal | produccion, distribucion de Arisu

* Operacion de bomba basada en la ¢ Operacion de bomba sistematica basada en el
experiencia personal pronostico de cientifico del consumo

« Dificil de reaccion rapida a causa de la * Posible control del proceso de didtribuciéon como
limitacién del control de distribucién por suministro sustituido de agua, cambio de sector
planta purificadora y por embalse de agua etc.

«Descripcion general de la politica

Gestion del sistema integral de informacion de Arisu como control de
produccién, control de distribucion, vigilancia de control remoto, vigilancia
por imagen y vigilancia de calidad etc.

<« Control de produccién : Gestién eficaz de bomba por produccion planificada

basado en prondstico cientifico del consumo y la optimizacién de enrgia
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<« Control de distribucion, : Analisis y despacho de la detecion de fuga y el
rendimiento de agua por control de bloque de peoceso de distribucion e
interpretacion on line de tuberias

< Vigilancia de control remoto :Supervision integral del estado de gestion en
tiempo real de 6 plantas purificadoras y 8 oficinas sucursales en Sedl

<« Vigilancia por imagen : Implementacion de vililancia doble del sistema de
seguridad de la planta purificadora y oficina sucursal

<« Water quality control system: The quality of water throughout the water supply
process is monitored and made public

<< Vigilancia de calidad : Realizar seguimiento de calidad desde agua cruda

hasta grifo y publicar datos pertinentes al ciudadano

[ Esquema del Centro de informacion integralde Arisu ]
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« Trasfondo de Promocion

Necesidad de mejora en las tareas a través del sistema integral de gestion

de agua potable

Con decentralizacion y extension de area de las instalaciones para produccién y distribucién
de agua potable como planta purificadora, embalse o planta de presion etc., surgio la necesidad
la gestion eficaz sobre estas instalaciones. Al mismo tiempo, aparecié la preocupacién sobre
las dudas si realimente es viable procesar cientificamente, a traviies de un algoritmo formal, las

tareas que, hasta entonces, realizaban simplemente por propia experiencia de los empleados.
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Por lo tanto, llegé a conclusion de que se necesita un sistema automdtico para controlar todo
el proceso desde la produccién hasta distribucién, informacion de las instalaciones y analizar los

datos recogidos utilizando la tecnologfa ICT.

Necesidad del sistema de supervisién integral contra cambio de entorno

interno y externo

Internamente, los cambios en la organizacién de agua potable son muy frecuentes y la
plantilla se tiende a reducir. Por lo tanto, se necesitaba la introduccién de un sistema integral
capaz de procesar automaticamente el andlisis de los datos para la produccion y distribucién
estable y, externamente, habia necesidad de una sala de control integral para seguir las
informaciones importantes de agua potable (cantidad de flujo y calidad, presi6n, nivel de agua)

para hacer frente al cambio climdtico y el aumento de fendmenos meteoroldgicos anormales.

« Proceso de promocion

Establecimiento del plan de implementacion del Centro integral de informacion

de Arisu

Conforme al ‘Plan bésico del mantenimiento de agua potable 2020°, se preparé un
anteproyecto para introducir las funciones principales del ‘Centro de informacién integral de
Arisu(Centro de gestién de agua)’ y se materializa a través del ‘Disefio para la ejecucion del
Centro de gestién de agua’. Sobre todo, en la fase de disefio de la ejecucién, se materializ6 el
método detallado para construir un sistema eficaz con amplia recogida de los datos y estudios

sobre H/W, S/W y los sistemas existentes etc.

Implementacion del Sistema integral de informacion de Arisu
Se ejecutd la implementacién del Sistema integral de informacién de Arisu durante 2 afios
y 6 meses desde el junio de 2009 hasta el diciembre de 2011. Al mismo tiempo del inicio de

implantacion del sistema, se realizaron visitas a sistemas locales y extranjeros (Japdn, Empresa
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publica de recursos de agua, BUSAN etc.) y ha sido posible reducir los errores y el tiempo de

implementaci6n a través de la introduccién de los casos de éxito para implantar el sistema.

Composicion del grupo de ejecucion e inauguracion del Centro de informacion

integral de Arisu

Antes de la inauguracién del ‘Centro de informacion integral de Arisu’, se formé un grupo
de ejecucion para la gestion piloto del sistema. Durante 3 meses del perfodo de la gestién
piloto, se afiadié un médulo de descarga automatico del informe a través del sistema de control
de produccion y distribucidn, y se realizd también la revisién sobre la compatibilidad de los
datos de gestion del sistema de vigilancia de imagen y de control remoto para gestionar el
sistema de una manera fluida. EI 18 de diciembre de 2011, entré en operaci6n estable junto a
la inauguracién del ‘Centro de informacion integral de Arisu’ supervisando y reproduciendo la
informacion necesaria para la gestion de agua potable.

Al mismo tiempo, se integrd el sistema de vigilancia automdtica de calidad, que gestiona
el Laboratorio de agua potable, al ‘Sistema de informacion integral de Arisu’, para que utilice

datos para la calidad en el sistema de produccidn, distribucion y la vigilancia por control remoto.

« Introduccion de la politica

Sistema de gestion de la produccién

Es un sistema que planifica la produccion y operacion eficaz de la planta purificadora con
prondstico cientifico del consumo de agua del hogar del usuario. A través de la operacidn de
la bomba de envio con configuracion de 72, 48 o 24 horas por planta purificadora en funcion
del tipo de suministro, datos del pasado, informaciones por estacion y dia de la semana o datos
meteoroldgicos, ha hecho posible la produccién de agua con la cantidad adecuada que, hasta
entonces, se producia por nivel estimado de agua de la planta purificadora, embalse o por propia
experiencia del administrador y se podia reducir el coste de produccion gracias al ahorro de

energia.
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Ademds, con el control integral de las instalaciones como medidor de flujo o bombas
instaladas en las plantas de recoleccion, purificacion, presion o embalse, y los datos para el
control del sector de agua, estd sacando un buen provecho para la produccién de agua mds

eficaz.

Sistema de control del suministro

Es un sistema que ayuda a la toma de decisiones para prevenir, de antemano, incidentes
(fugas, agua pura, calidad) o realizar una répida reparacion de estos con control de los datos de la
red (cantidad, presion, calidad de agua) de distribucion o suministro.

Por ello, se realiza la vigilancia del estado de las tuberfas con el programa de interpretacin de
las tuberias que calcula la presion y el flujo de las tuberias de Seul.

Ademds, a través de simulacion del flujo por horas, se analiza la presion y flujo dptimo para

utilizar a la solucién de poca salida de agua y, al andlisis de flujo.

Sistema por control remoto

Es un sistema integral de control en tiempo real de informacion general de las plantas
purificadoras (6 puntos) y oficinas sucursales (8 puntos) que se gestionan de forma
descentralizada.

Con la recepcién de 82,500 datos de las instalaciones de produccién y distribucion, como
calidad, presion, nivel de agua y bomba, electricidad etc., ha sido posible la estadistica y el
andlisis comparativo de los datos que eran dificiles de analizar antes por control individual de
planta purificadora u oficina sucursal, y también resultd posible la produccion estable de agua
y el sistema de distribucién eficaz por soporte a la toma de decisiones rdpida para la gestion
dptima de la planta de recoleccin, purificacion, presion y embalses.

También se ha instalado un cubo de 67”DLP(18 caras) para la vigilancia de tiempo real de
calidad, flujo y nivel de agua potable de Seil, y, en caso de anomalfa, se activa la alarma para

responder con rapidez.
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Sistema de vigilancia por imagen

Se construy6 el sistema de seguridad del centro purificador y la oficina sucursal con sistema
de doble vigilancia en la que se pueden comprobar las imdgenes de 690 circuitos CCTV
instalados.

Ademds, en caso de incidentes en las instalaciones, se puede analizar y responder a la

situacion del lugar en tiempo real por sistema de comunicacidn por imagen.

Sistema de vigilancia de calidad de agua (SWN, Seoul Water Now)

Es un sistema que analiza los datos sobre la calidad del agua (pH, turbidez, cloro residual
etc.) recibidos del medidor automético instalado en el proceso de produccion o distribucién. Se
activa la alarma con exceso o falta del valor de referencia segtin el estandar de calidad interno
y envia un SMS automadtico al responsable para responder inmediatamente a los incidentes de
calidad.

Ademds, es posible el andlisis cientifico por control de calidad con base de datos y ha sido
galardonado con el ‘Premio de ORO del servicio publico de la ONU (2009 UNPSAWinner)’
por el servicio transparente a los ciudadanos.

% Presupuesto de implementacion : 18,300,000,000 won (Implementacién del sistema de

informacién integral de Arisu 7,300,000,000 won, Implementacion del sistema de vigilancia

automatica de calidad 11,000,000,000 won)
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Sistema de control de distribucion
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Sistema de vigilancia de Sistema de vigilancia de calidad
control remoto y de imagen

« Experiencia y know how de ejecucion de la politica

Sistema de gestion de la produccion
Para la precision del resultado en base al plan de produccién los datos de flujos y
meteoroldgicos del pasado deben ser correctos pero, por error de algunos datos, solfan ocurrir

errores de =10%.

Sistema de gestion de la distribucion

Para vigilar el cambio en la red de tuberfas a través de interpretacién matemética, el calibre,
longitud, altura y caracteristicas etc. del sistema de informacién geogréfica (GIS) deben ser
correctos. Sin embargo, estos valores suelen ser modificados dependiendo del mantenimiento
del lugar y la manipulacién de vélvulas y, por lo tanto, existe el problema de precision en el
resultado de la interpretacion. Para resolver este problema, se desarrollé adicionalmente un
programa de modificacion de archivos entrados que realiza la simulacion con enlace automético

de los valores modificados del sistema de informaci6n geogréfica.

Sistema de vigilancia por control remoto
Los valores de etiqueta de los por control remoto son numerosos y de diversos tipos para
cada oficina sucursal y se necesitaba su estandarizacion, pero el problema era el alto coste de

inversion y tiempo para cambiarlos, asi pues, se resolvid este problema aplicando prefijos con

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 155



reglas a los valores, eliminando la necesidad de modificar los valores utilizados en el pasado.

Sistema de vigilancia por imagen

Los datos de imagen son de gran volumen y suelen implicar envios a larga distancia
y se necesitaba asegurar espacios de gran volumen. Este problema se ha resuelto con la
implantacion de una linea exclusiva de 10 G con garantia de la Agencia nacional de seguridad
de la informacion y, para alguna parte del tramo, alquilando la red de la operadora de

telecomunicacion.

Sistema de vigilancia de calidad de agua

Para controlar la calidad del agua y informar dicha caidad al ciudadano, se necesitaba
asegurar la precisin y control eficaz de los medidores de calidad y el envio estable de los datos
obtenidos.

Se ha logrado la estabilidad de los medidores por revisiones y el mantenimiento periédico
con la ayuda de empresas especializadas y empresas de telecomunicaciones y, conjuntamente,
se ha implantado un sistema para la reaccién inmediata en caso de deteccion de anomalias en la
comprobacion periddica de los datos.

Ademds, se ha implantado un curso de formacion para la capacitacién de los administradores,
y a través del taller de técnicas de gestion, se comparte el know-how sobre el control de los

medidores y el sistema junto con casos de ejemplo.

+ Resultado de aplicacion de la politica

Gestion para la produccion y distribucion de agua potable con la implantacion del ‘Sistema
de informacion integral de Arisu’ La eficacia de gestién mejoré con el ahorro de presupuesto.
Sobretodo, se ha podido conseguir un ahorro de coste eléctrico de 2,000,000,000 won y una
reduccién de 270 toneladas en la emision de didxido de carbono.

Ademds, se agiliz6 la gestion del rendimiento del agua con la deteccion temprana de fugas y
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su reaccion rapida a través de la interpretacion matemética del sistema de control de distribucion
y se consiguié “Zero incidentes de calidad’ con el sistema de vigilancia de calidad del agua.

Se mejord espectacularmente el proceso de gestion, que dependia de la experiencia y know
how de los trabajadores relevantes, con el andlisis cientifico y automético de los datos a través
del sistema implantado en el ‘Centro de informacion integral de Arisu’.

Por ejemplo, el sistema de comprobacion del lugar del incidente después de la recepcién por
teléfono se modifico al sistema centralizado de control y reaccidn y la tarea de vigilancia de
calidad que se realizaba en la oficina sucursal se traslad6 al sistema de control integral de las

instalaciones de Sel, y se pueden interconectar entre instalaciones.

+ Evaluacion de la politica

El mayor factor de éxito de implantacién y gestién del ‘Centro de informacién integral de

Arisu’ se puede resumir en los tres siguientes puntos.

Primero, Ha habido un estudio profundo del sistema de gestién existente y un andlisis sobre
los sistemas locales y extranjeros. La division de agua potable de Setl, a través del ‘Disefio de
implantacion del centro de gestion de agua’, efectud un estudio total sobre el sistema existente
para la gestion de agua y también un estudio sobre los datos bésicos por cada oficina sucursal.

Ademds, se analizaron las ventajas y desventajas de los centros de gestién de agua de
BUSAN, TOKYO, HUKUOKA y PARIS etc. y se ha elegido el hardware y software mds
dptimo para la implantacion del ‘Centro de informacion integral de Arisu’

Segundo, Se consiguié la competitividad con el desarrollo de programa principal y
algoritmos que componen el sistema.

Se estructuré para el mutuo enlace de los datos entre sistemas desarrollando nuevo
software para la administracién mds alld de una simple integracion fisica entre sistemas.
Especialmente, el sistema de produccion y distribucion es un sistema desarrollado con enlace

de diversos datos como datos meteoroldgicos, patrones de uso de agua de los ciudadanos,
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caracteristicas de las tuberfas enterradas etc. y tiene competitividad muy diferenciada en
comparacion a otros sistemas del pais.

Tercero, Ha habido un constante esfuerzo por parte de los responsables de gestion para
mejorar el sistema.

Se organizé un grupo de ejecucion antes de completar el sistema para detectar los sistemas
a mejorar y, desde 2011, se estd intentando mejorar la precisién con el andlisis comparativo
entre el valor del sistema y el valor medido en el lugar asignando un responsable exclusivo del

sistema.

: Viabilidad de la aplicacion

El sistema del ‘Centro de informacién integral de Arisu’ es un sistema de gestion de agua
de préxima generacion con tecnologia avanzada de comunicacion para una gestion de agua
potable més eficaz y se puede aplicar a los paises en via de desarrollo como el sudeste de
Asia, América Latina con la actualizacion del sistema.

Con las visitas realizadas por 533 personas de 37 instituciones locales y 184 personas de
16 paises extranjeros durante 2011~2013, el ‘Centro de informacién integral de Arisu’ se estd

convirtiendo en un modelo ejemplar de Benchmarking.

+ Preguntas y respuestas

El plan de desarrollo futuro del, ‘Centro de informacion integral de Arisu’ ?

Se aplicardn 3 fases para completar la implantacién del ‘Centro de informacién integral de
Arisu’

En la fase 1 se construyd el sistema principal para la produccién y distribucién junto a la base
del sistema que integra datos e imagenes y se concluyo en 2011.

La Fase 2 es la fase en que se mejora la precision de todo el sistema en general con la

inclusi6n adicional del proceso de purificacion de alto nivel y el sistema de control de bloques, y
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estd previsto a completarse en 2016.

La dltima fase 3 es la fase que completara el sistema para la toma de decisiones, por lo tanto,
es la fase en que se realiza un control remoto automdtico desde el ‘Centro de informacion
integral de Arisu’. Como se realiza la toma de decisiones automdtica sobre operacién de bomba,
apertura de valvulas etc., se permite cubrir todo el drea de Setl con poco personal. Asimismo,
por enlace con Dataware house de Seul, se hard cargo de generar y distribuir la informacién

necesaria a los ciudadanos.

§ . v Departamento responsable: Departamento de suministro/gestion de agua,
OrganlzaC|on Division de agua potable de la ciudad de Setl
promotora y Director responsable: PARK KI-BEOM 02-3146-1460, wpark @seoul.go.kr
contacto Personal responsable: LIM JOON-BIN 02-3146-1461, junbin@seoul.go.kr
KIM HYEONG-GU 02-3146-1466, goos @seoul.go.kr
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La Central minihidraulica de Arisu instalé un Molino de agua en la tuberia de agua por primera
vez en el pais aprovechando la energia potencial de la caida natural de agua de la planta
purificadora AMSA y embalse NORYANGJIN.

Sector de
uebtcied  Central minihidroeléctrica de Arisu

0 3 Introduccion de central minihidroeléctrica de embalse NORYANGJIN

La generacion de energia minihidroeléctrica es una especie de energia renovable que
genera energia gracias a la caida libre del agua y, a la vez, aquellas producciones de energia
de menos de 10.000kW. Tiene la ventaja de no producir materiales contaminantes y una
produccion constante pero existe cierta dificultad para difundirla en nuestro pais debido a su
elevada inversion inicial y falta de terreno.

La ‘Central minihidroeléctrica de Arisu’, aprovechando la caida natural de energia
potencial (alzada a 24m) del centro purificador AMSA y embalse NORYANGJIN, instald
un molino de agua en las tuberias de agua por primera vez en el pais y esta produciendo
103MWh de electricidad al mes consiguiendo 16,000,000 won de beneficio por su venta a
KOREA ELETRICA.

Colaborando con la politica gubernamental de energia renovable, ‘Plan de reduccion de un
reactor nuclear’ de Sell etc., se espera solucionar la escasez de energia del pais y reducir
la emisién de CO? atribuyendo a la conservacion del entorno.

Antes de la politica aplicada Después de la politica aplicada
* Caida natural desde centro purificador * Produccién de electricidad aprovechando la caida
AMSA y se introduce al embalse natural de energia potencial (alzada a 24m) del
NORYANGJIN centro purificador AMSA

« Descripcion general de la politica

Instalacion de generador minihidroeléctrico : 300kw (100kwx3 unidades)

< Aprovechando la caida natural de energia del centro purificador AMSA y
embalse NORYANGUJIN, se instal6 el molino de agua en las tuberias de agua
por primera vez en el pais

<< Creacion de beneficio de 16,000,000 won al mes con la produccion de 103MWh

de electricidad cada mes
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: Trasfondo de la promocion

Falta de suministro para satisfacer la demanda creciente de

energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica, en base GDP, en nuestro pais es de 0.44kWh/$(OECD
promedio, 0.25kWh/$) y se considera un nivel muy alto. Ademds, con los recientes y frecuentes
altibajos de temperatura debido al clima anormal, olas de frfo y calor histérico etc., la demanda
de energia es creciente mientras la reserva para suministro un llega a su abastecimiento.

Sin embargo, con el motivo del accidente nuclear d¢ HUFUOKA, Japén en marzo de 2011
y las suspensiones de funcionamiento de los reactores de nuestro pafs causadas por uso de
componentes de baja calidad, se han suscitado reacciones negativas sobre la energfa nuclear y,

por lo tanto, las instalaciones de este tipo de energia van a ser muy dificiles.

Politicas para difusion de las energias renovables

La produccién de la energia eléctrica de nuestro pafs depende de la generacion térmica o
nuclear en un 91.9%. Actualmente, los paises desarrollados estdn promociénando el desarrollo y
la difusion de energia renovable para asegurar una fuente estable de la energia.

Siguiendo esta actual tendencia mundial, el Ministerio de comercio y recursos industriales estd
impulsando diversas politicas de difusién de energfa renovable como ayuda a las viviendas o
edificios medio ambientales, soporte a las comunidades etc.

El plan de ‘Central minihidroeléctrico de Arisu’, también ha sido seleccionado como un de

estos politicas para su promocion.

Importancia de proteccion del entorno como un tema social

Con la publicacion frecuente de los casos de contaminacién del medio ambiente que
afectan seriamente a la humanidad por medio de comunicacion, los ciudadanos se estin
concienciando ed la importancia de la proteccion del entorno. Las reclamaciones relevantes por

via administrativa también estdn en crecimiento dia tras dfa.
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. Tendencias de produccion minihidraulico

Tendencias internacionales

Los paises desarrollados se dieron cuenta de la importancia del desarrollo del sistema mini
hidroeléctrico y, con la recogida de datos estadisticos relevantes y de desarrollo y la difusion
de tecnologias, el tema mini hidroeléctrico estd ganando un peso importante no solo como una
fuente de energia sino también como principal industria energética.

A través de la evaluacion de viabilidad de recurso, disefio optimo de central, simplicacion y
estandarizacion del sistema de generacion, sistema de control automdtico y método de gestion
Gptima etc., el sistema mini hidroeléctrico ya estd operando a escala mundial.

¢ China 38,500MW, Jap6n 1,700MW, Alemania 1,600MW, Francia 1,956MW, Italia

2,233MW

Las capacidades de produccién son relativamente bajas en comparacion con nosotros, por lo
tanto, se ha desarrollado el molino de caida baja de menor dimensién capaz de emular los de
gran capacidad en el rendimiento econdmico.

* Mayor capacidad de produccion, mayor rendimiento econdmico.

Nuestro pais(Aprox. 1,400kW), Extranjeros (Aprox. 1,000kW)
Estado de sistemas y politicas de diversos paises extranjeros

Varios paises del mundo estdn introduciendo y ejecutando sistemas en los que se reflejaron

aspectos como suministro, distribucion y produccion etc. para su difusion.
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| Tabla 3-1 | Casos del sistema de soporte en diversos paises

Pais Sistema de sporte Observaciones
Alemania Aplicacion del si;tema_de no compra con el precio estépdar (FIT)
Esparia % FIT(Feed In Tariff) : Sistema de ayuda, cuando el precio de venta
. de energia renovable sea inferior al precio fijado por el gobierno, que
Dinamarca . :
recompensa la diferencia.
Estados Introduccién de asignacion obligatoria dg energia renovable (RPS)
Unidos % RPS(Reneweable Portfolio Standard) :
Canada Sistema que obliga a Ia§ elmp.resas operadoras eIécFri.cas, con cierto
India volumen, a distribuir una parte de su suministro
por energia renovable.
China Disposicion de regulaciones legales y sistematicas para instalar
generador eléctirico de menor dimension en cualquier lugar posible
Desarrollo del sistema mini hidroeléctrico del micro dimensién
Japén (menos de 100kW) y el
pico dimensién (5kW) dentro del limite de desarrollo de energia limpia
(enfocado al desarrollo de tecnologia)
| Tabla 3-2 | Estado de Central minihidraulica por paises
Paises Capacidad (Mw) Paises Capacidad (Mw) Paises Capacidad (Mw)
Argentina 400 Italia 2,233 Bélgica 60
Austria 843 Japon 1,700 Luxemburgo 40
Brasil 859 Corea 65 Portugal 317
Canada 1,056 Noruega 806 Inglaterra 68
China 38,500 Pakistan 107 Grecia 60
Chequia 201 Peru 215 Irlanda 37
Finlandia 309 Rumania 31 Malasia 107
Francia 1,956 Espana 1,700 Bolivia 104
Alemania 1,600 Suecia 935 Vietnam 70
India 1,694 Turquia 83 Congo 65
Indonesia 58 Estados Unidos 3,420 Sri Lanka 35

Datos: Estrategias de I+D en las Energias renovables 2030(2007)
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Tendencias nacionales
El Estado de central minihidrdulica nacional es de 68 puntos con una capacidad total de

95,220kW, y la produccién anual es de 339,000,000 kWh.

| Tabla 3-3 | Estado de Central minihidraulico

Clasificacion Capacidad (kW) Cuota (%)
68 puntos 95,220 100
Eléctrica de Corea,y empresas 33,573 352
operadora de energia (13 puntos)
Operadores civiles de energia 30,559 321
(18 puntos)
Cooperacion publica de recursos
hidraulicos (19 puntos) 18,054 19
Cooperacion publica de agricultura y 10,659 12
pesca (11 puntos)
Municipios auténomos (7 puntos) 2,375 2.5

La mayoria de las instalaciones de centrales minihidrdulicas construidas antes del 2000 eran
de operadoras civiles, sin embargo, las instalaciones construidas desde 2001 con la aplicacion
del plan de ayuda (RPS) y el plan de energfa local son de los municipios auténomos o, de
instituciones publicas.

La energia minihidraulica actual del pais es muy pobre en comparacion con la capacidad
potencial, sin embargo, su aplicacion estd creciendo, especialmente, en las plantas de tratamiento
de agua residual, depdsitos agricolas etc.

Recientemente, la demanda de instalaciones minihidraulicas estd creciendo atin méds con la

introduccién del sistema RPS gracias a su alto rendimiento econdmico.
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« Proceso de promocion

©25.02.2012. : Informe de la visita a Japén del Sr. Alcalde (Proyecto piloto de
minihidrdulica 1punto, fotovoltaico 1punto)

*13.03.2012 : Informe sobre introduccién de la energia renovable de agua potable
(minihidraulica)

¢ 10.10.2012 : Consecucién de inversion nacional (Inversion nacional de 1,231,000,000
won por ser el Proyecto para difusion local del Ministerio de conovimiento y economia)

¢ (04.04.2013 : Inicio del servicio de disefio

¢ 02.07.2013 : Finalizar el resultado del servicio

¢ 16.10.2013 : Permiso de operador eléctrico (Produccién 300kW)

¢ 08.2013~01.2014 : Inicio de obra de central minihidrdulica

*29.01.2014 : Finalizar la obra (Produccion en central minihidraulica)

« Presentacion de las politicas

Instalacion de generador minihidraulico de Arisu
* Descripcion general del proyecto
— Localizacién : Seiil si Donjak gu Noryangjin ro 246, Embalse NORYANGIJIN
— Linea de tuberfa : Entre Planta purificadora AMSA~Embalse NORY ANGJIN
23.2km, D2,200mm
—Nivel de agua : Nivel de planta purificadora (agua alta) 37.79m, Nivel de embalse
(agua baja) 12m
— Molinos (3 unidades) : Tipo y capacidad : bomba de turbo, capacidad nominal 94kW,
Salida mdxima 107kW
— Generador : Tipo induccién trifasico, 100kW x 3 unidades
— Gestion : Control remoto desde central de Embalse NORYANGIIN
* Presupuesto : 2,341,000,000 won (inversion nacional 50%, inversién municipal 50%)

* Caracteristicas de la localidad candidata del proyecto
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— 10 m de caida natural de agua inducida desde la planta purificadora AMSA.

— Flujo constante de 300,000m3 por dia al embalse.

— Produccién sin necesidad de construccion u obra civil aparte instalando molino en el
recinto.

— No reclamacion ciudadana por inexistencia de causas (Ruido, vibraciones, y otro tipo

de contaminacion del medio ambiente)

[ Esquema del sistema minihidraulico de Arisu ]

Centro purificador de Arisu de Amsa
36.0m

Flujo natural

Instalacién de generaciéon SHP
12.0m

Distrito Banpo

Embalse de NORYANGJIN Distancia de 23km, D 2200mm
300,000m%/dia | |

« Experiencia y know how en ejecucion de la politica

Dificultad para elegir el lugar de instalaciéon de generador

En principio, se iba a instalar a 2,200mm de distancia desde el punto de boca de entrada
del embalse pero, el lugar elegido se encontraba justo debajo del muelle de paso a desnivel
de la carretera OLIMPIC DAERO vy existia riesgo de dafiar la estructura del muelle junto al
inconveniente de poco espacio para la instalacién. Por lo tanto, se concluyé como no apto para

la instalacion por su elevado coste de obra y, en caso de instalar a 1,650mm de distancia desde la
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tuberfa de bifurcacion, impedia la operacién del generador por el cambio de direccion del flujo a
causa de las tuberias duplicadas. Por dichas razones, a través de asesoramiento de los expertos, se

decidi6 instalar en el punto de introduccién del embalse.

Alteracion de la calidad de agua a causa de la instalacion del generador y su

operacion

Cuando se derrama aceite del Molino de agua, se puede provocar la interrupcién del
suministro por contaminacion del agua a 800,000 hogares y para buscar un lugar protegido
de contaminacién, se celebraron varias reuniones con expertos y se analizaron estudios sobre
lugares candidatos, y en mds de 20 ocasiones en el extranjero, y como fruto de ello, finalmente
se ha decidido instalar un molino de tipo anticorrosion.

En el caso de la instalacion en la tuberia de distribucién, existia el riesgo de alteracion de
la calidad a causa de la aparicion de limos por el cambio de presién y, como existe pérdida
de presion por funcionamiento del generador, con la cantidad del flujo recibido de la planta
purificadora AMSA no se podia obtener la presion necesaria y, la consecuente apertura de las
vélvulas de medio paso para aumentar el flujo comportaba otro riesgo de alteracion de calidad
por brusco cambio de velocidad del flujo. Por dicha razén, se realiz6 la supervisién en tiempo
real sobre la calidad del lugar, junto a la operacién piloto del generador y se ajusté la funcién
automdtica de 2—10 minutos de vélvula durante el generador en funcionamiento y se ajusto
también la valvula de medio paso de la entrada del embalse NORYANGIIN para cubrir la falta

de suministro.

Reunién para alteracion Reunion para ajuste de valvulas para
de calidad de agua abastecimiento del suministro
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Solucion de problemas en la obra

Se utilizé el método sin interrupcion de agua para asegurar suministro durante la obra
(4 puntos) y, para prevenir el arrastre de la tuberfas por el impacto de agua, se fijaron las juntas
de tuberfa con tubo flexible de tipo manga y, a través de simulacién del impacto del agua, se
instalaron soportes pertinentes.

% Método sin interrupcién de agua : Mantenimiento de tuberia que no interrumpe el suministro

de liquido (agua)

Se organizé un grupo formado por 2 personas para el traslado de los materiales hasta la planta

de boma por poco espacio de obra y un especialista se encargd del transporte. Para prevenir

accidentes en la obra, un supervisor dirigi6 la obra de forma permanente.

Obra de perforacién para tuberias Valvula conectada a tierra
conectadas a tierra

+ Resultado de la politica aplicada

Contribucion para colaborar con las politicas de ahorro energético del

gobierno y la ciudad de Sedl

A través de la produccién eléctrica con el sistema minihadrdulico, se ahorraron 1,032
toneladas de emision de Didxido de carbono y se ha conseguido 482 TOE de la sustitucién
Energfa.

% TOE (Tonelada equivalente de petréleo) : Caloria equivalente de 1 tonelada de petréleo (107kcal)

Se produjo 2,286MWh de electricidad con el sistema minihadrdulico creando un beneficio

anual de 500,000,000 won por su venta a Korea Eléctrica
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Promocion y educacion de las energias renovables
Se estd utilizando como material educativo de video para los estudiantes de secundaria del
pais con el fin de concienciar sobre la importancia de diversas fuentes de energia y se realizd una

promocidn activa sobre las energfas renovables a través de los medios de comunicacion.

: Viabilidad de la aplicacion

Como la primera instalacién minihidrdulica por tuberia de agua potable, es posible su difusion

a los paises en via de desarrollo del sudeste de Asiay América del Sur.

«Preguntas y respuestas

Localizacién de la central minihidraulica en un futuro?
Estan previstos proyectos adicionales en las zonas de caida baja (mds de 2m) como planta

purificadora YEONGDEUNGPO (200kW), embalse SAMSEONG (30kW) etc.

; Y Departamento responsable: Departamento de instalacién eléctrica,
Orgamzamon Produccién Division de agua potable de Setl
promotora y Director responsable: SEO DAE-HOON 02-3146-1330, sdh6111@seoul.go.kr
contacto Personal responsable: YOO TONG-HEE 02-3146-1333, 1wls2wls @seoul.go.kr
HAM JIN-GAK 02-3146-1332, jgham63 @seoul.go.kr

170

Sector de o )
bt  Servicio total de Arisu

Solucionar los inconvenientes y mejorar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
con el servicio integral y preventivo para las reclamaciones sobre agua potable

La ciudad de Sell esta realizando el ‘Servicio total de Arisu’ de un nuevo concepto que
gestiona integralmente los inconvenientes de los ciudadanos, incluso detectando posibles
incomodidades que puedan sufrir, a través del andlisis de diversos datos relacionados con el
agua potable.

Es una politica para mejorar la credibilidad del agua potable, con un servicio a la carta para
resolver los inconvenientes con antelacion, ante las reclamaciones constantes y el decreciente
nivel de satisfaccion a pesar del suministro de ‘Arisu’ de mejor calidad del mundo.

Se estructurd un sistema mas eficiente para resolver problemas de los ciudadanos escuchando
opiniones del exterior, discutiendo soluciones adecuadas y realizando reuniones en busca
de las mejores formas de atender a los usuarios. Se reconocio la necesidad del cambio de
mentalidad de los empleados para ofrecer un servicio amable, e intent6 reducir los errores
con la formacion de todos los trabajadores para atender a los usuarios y explicar el propdsito
del servicio. Gracias a estos esfuerzos, las reclamaciones sobre el agua potable después de
la aplicacion del servicio se redujeron a un 19.6% en comparacién del mismo periodo del afio
anterior y se redujo un 35.9% de las reclamaciones relacionadas con el servicio total.

Antes de la poitica aplicada Después de la poitica aplicada
* Atencién pasiva de las reclamaciones * Reaccion activa y preventiva de las reclamaciones
* Tiempo de espera largo para resolver enfocada a los ciudadanos
reclamaciones * Reduccion del tiempo de espera con sistema de
* Solucion individual, esporadica de las solucion rapida
reclamaciones * ONE-STOP solucién por atencion integral de las
reclamaciones

Aumento de satisfaccion confianza

. Producciondn —

de agg% > " Suministro

Seguro
= G
= 4
Resricta revision calidady - o Reduccion de reclamacion

sistema de purificacion Suministro de agua limpia con el Servicio total Arisu

elletifica desde planta purificadora

hasta grifo
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« Descripciéon general de la politica

<< Reaccion anticipada sobre inconvenientes potenciales por analisis de los datos
diversos

<< Solucion integral hasta para problemas adicionales junto a la reclamacién
correspondiente

<< Servicio con valor afadido como limpieza de lavamanos o revision de higiene
de la cocina para satisfacer a los usuarios

< HRealizar Happy-Call, llamada de seguimiento, por administrador sobre la

solucion ofrecida y complementar la deficiencia

« Trasfondo de Promocion

A pesar del suministro de agua potable con mejor infraestructura, los

inconvenientes contintan

Hasta la actualidad, el agua potable de Setl, pasando por la fase de produccién enfocada a
la cantidad, antes de los afios 80, y la fase de suministro estable de 1980~1990, se ha llegado
a la produccion enfocada a la calidad con un 94.4% de rendimiento del agua, el mejor nivel del
mundo, desde el afio 2000.

A pesar del gran esfuerzo realizado desde 2010 para ofrecer la mejor calidad de agua
potable del mundo con la introduccion del ‘Tratamiento de agua de alto nivel’ y el ‘Sistema de
distribucion de cloro residual’, las reclamaciones de agua potable no han reducido con 473,000

casos en 2013 y, por otro lado, el nivel de satisfaccion se estd declinando progresivamente.

Necesidad de un sistema innovador con nuevo concepto enfocado al

ciudadano

Para resolver inconvenientes de los ciudadanos, con la mirada puesta a otro lado, se debia
concentrar la gestion para ofrecer un mejor servicio y satisfaccion, ademds, se necesitaba un

servicio innovador con un nuevo concepto que fuera mds alld de lo que estdbamos realizando
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hasta ahora.

La ciudad de Seiil, en el afio 2014 como el primer afio de inicio para solucionar
inconvenientes de los ciudadanos, introdujo el ‘Servicio total de Arisu’, por primera vez en
el pais, que soluciona los inconvenientes con antelacion, de forma integral, para ofrecer agua

potable limpia y mejor servicio.

+ Proceso de promocion

Se prepararon diversos espacios de comunicacion para la promocién del sistema con éxito.
*(05.02.2014 : Charla entre personal y representantes sindicales
— Resolver conflictos causados por reclamaciones y sobrecarga de tarea del personal
(5. 02~10.02. 2014 : Reunir opiniones del todo el personal para definir la forma de
promocidnar el proyecto
¢ 12.02.2014 : Reunion de consulta de los implicados como grupo civil, ciudadanos, instructor
CSetc..
— Formacion de empleados para Servicio total (Formacién de especialista)
— Necesidad de un servicio deleitado de reclamacion con el cambio de procedimiento
¢ (06.02~16.02. 2014 : Concurso de idea de los ciudadanos
¢ 13.02.2014 : Organizacion de taller y debate para los mds de 5° grados
— Debate para definir forma de promocién, objetivos, plan de ejecucion etc. para ‘Servicio
total de Arisu’

*20.02.2014 : Presentacién del plan de ejecucion por oficina sucursal

Presentacion del
Servicio total por |
oficina sucursal

Evaluacién mutua Elaborar un plan viable del
Soporte y apoyo Servicio total

*24.02 ~28. 02. 2014 : Formacion itineraria de la capacidad comunicativa para mejorar nivel

de satisfaccion del servicio

Arisu en el Mundo: Historia de las Buenas Politicas 173



Detalles de la promocion del servicio de reclamacion
La divisién de agua potable de Sedl separé en 1989 la gestion de agua potable de la que se
encargaban las oficinas del distrito y la transformé en un equipo de promocién independiente, y

gestiond varios sistemas también para aliviar las incomodidades de los ciudadanos.

v 1990 — Servicio de llamada telefénica n® 121
Como un plan de mejora de la proteccion de fugas, se establecié un servicio de aviso al
ciudadano para reducir dafios en los incidentes de agua potable.
El Servicio de llamada telefonica n°® 121 es un sistema que, con la recepcion de reclamaciones,
se traspasa inmediatamente al departamento pertinente o departamento de atencion
al ciudadano de la oficina sucursal competente y soluciona el problema organizando
inmediatamente un equipo de reaccion, y era un sistema muy innovador hasta entonces.

v 1993 — Inauguracion del equipo de servicio itinerario movil
Se organizé para resolver problemas de no salida o poca salida de agua y, para disponer de
mds capacidad de traslado, se utilizaron motocicletas pequefias respondiendo con rapidez
al problema de los ciudadanos.

v 1998 — Desarrollo del sistema de control tarifario
Se desarroll§ el propio sistema para informatizar datos, y estd compuesto por 456 pantallas
y unos 700 programas. Se realiza la edicién de las facturas para 1,000,000 hogares
atribuyendo a la comodidad de los ciudadanos.

v 2000 - Establecer la carta de servicios de agua potable al cliente
Se establecid la carta de servicios de agua potable al cliente y comprometer alta calidad
de servicio con servicio amable, participacion ciudadana a la gestion, y control de calidad
cientifica y sistematica.

v 2000 - Funcionamiento del sistema Happy call
Es un sistema de seguimiento que confirma el nivel de satisfaccién con una llamada
telefénica dentro de 1 hora de la soluci6n ofrecida y, en caso de no satisfaccin, se realiza

otra visita para solucionar el caso.
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v 2005 - Introducciodn del sistema de soporte al cliente
Se analizaron las soluciones ofrecidas por reclamaciones sobre el agua potable y se ha
hecho un nuevo disefio que entrd en practica desde junio de 2006. Con el desarrollo de este
sistema de soporte al cliente, ha sido posible realizar seguimientos de las reclamaciones
desde el momento de la recepcion hasta sus soluciones via Internet y, estableciendo
el departamento exclusivo de soporte al cliente en las oficinas sucursales, se ha hecho
realidad una verdadera gestion enfocada al cliente.
Con este sistema, se estructuraron dos sectores claramente separados, de recepcion de las
reclamaciones y de solucién de cobros con exceso, para mejorar el sistema de soporte al
cliente.

v 2008 - Gestion integrada del Centro de servicio DASAN CALL, 120 de Sedl y
Servicio de llamada telefénica de agua potable 121
1990~2007 Se integro el Servicio de llamada telefonica de agua potable 121 gestionado
por la Divisién de agua potable en el Centro de servicio DASAN CALL, 120 para un

servicio integral y rdpido de sistema One-Stop.

«Descripcion general de la politica

El ‘Servicio total de Arisu’ que Seul introdujo por primera vez en el pais como un sistema de
nuevo concepto para la atencion al cliente, procede con las medidas de antelacion, recepcion y

reaccion de la reclamacion y servicio adicional para la satisfaccion del cliente etc.

Solucién de reclamacion con las medidas de antelacion

La Solucién de reclamacion con medidas de antelacién es un sistema para reducir
inconvenientes de los ciudadanos con la comprobacion y andlisis del aumento radical del
consumo después de la lectura del contador y, si no existieren las causas relevantes del aumento
como familiares nuevos, actos familiares etc., se realiza la deteccion de fugas para adelantar la

reclamacion.
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Solucidn integral con antelacion por analisis previo de los inconvenientes
La soluci6n integral es un método en que se confirma si existe otro inconveniente desde la
recepcion de la reclamacion y, en caso de reclamacion individual, se soluciona con visita del
responsable y, si existiera reclamacion muiltiple, realiza la visita acompafiado de un experto
relevante para solucionar el problema. Se comprueba si existe otro tipo de inconveniente
en el lugar de incidente y, si no fuese posible solucionarlo inmediatamente, se comunica al

departamento correspondiente para reparar la situacién con celeridad.

Servicio adicional deleitante para satisfaccion del cliente
A parte de la solucién al problema, se realizan servicios adicionales como la revisién de la
cocina, inspeccion de tuberfas, eliminacién de residuos en lavamanos y grifos, adhesion de

manual sobre uso de Arisu etc., para que el cliente quede deleitado.

Reclamacion registrada

| Nuestro personal pregunta si existen otros inconvenientes aparte del tema comentado

Paso 1: Solucion integral de los temas muiltiples

Nuestro personal acompafara a otros especialistas en caso de que haya mas de 1 tema reclamado por el usuario

Paso 2: Solucién mas de los reclamados

* Un oficial de alto nivel realizard la “Llamada de felicidad” personalmente para comprobar el

resultado de solucién de la reclamacion.

Anadlisis sobre las reclamaciones de agua potable

Las reclamaciones recibidas por DASAN CALL CENTER 120 en 2013 han sido 8,910,000
casos y, entre ellas, las reclamaciones de agua potable eran 687 casos con un 7.7% del total.
Sin embargo, como se pueden observar el la tabla de abajo, los 653,000 casos han sido
reclamaciones individuales que se resuelven con los propios recursos de DASAN CALL

CENTER y, los 34,000 casos de un 5%, se trasladaron a 8 oficinas sucursales.

| Tabla 4-1 | Estado de las reclamaciones recibidas en DASAN CALL CENTER 120 de Seul (2013)

Recepcion Politicas de
total de las | Agua potable y . Distrito
. . Transporte la ciudad en Otros p
reclamaciones | alcantarillado general auténomo

telefénicas

8,910,118 casos| 687,314 casos | 1,710,644 casos| 1,429,802 casos| 869,851 casos 4,212,507 casos

100% 7.70% 19.20% 16.00% 9.80% 47.30%

| Tabla 4-2 | Estado de las reclamaciones de agua potable y residuales procesadas en DASAN CALL
CENTER 120 de Seul (2013)

El personal y especialistas
visitan el hogar para
resolver la reclamacion

Ellos supervisaran si
existen temas
relacionados con agua

Resolver el caso en el lugar si es posible;
sino, informarlo al Departamento responsable

Paso 3: Servicios adicionales

— Comprobar higiene de la tajadera y otros aparatos de la cocina

— Eliminar 4 tipos de residuos del grifo, lavamanos etc.

— Aconsejar a los restaurantes que eliminen los materiales causantes de olor
— Informar a los usuarios la mejor forma de utilizar el agua de Arisu

Paso 4: Seguimiento posterior

Nuestro personal realiza la llamada al usuario para seguimiento
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Tratamiento de fase 1
) (Traslado de
e . Tratamiento de fase 1
Clasificacion Agua / Alcantarillado : departamento
(Consulta terminada) i
responsable/Conexién
con responsable)
Casos 687,314 652,859 34,455
Coste 100% 95.00% 5.00%

Ademds, las reclamaciones que se reciben por el sistema de atencién al cliente gestionado
por la propia Divisién de agua potable han sido 473,000 casos en 2013 y equivalen a las
reclamaciones procesadas en DASAN CALLCENTER 120. La mayorfa de estas reclamaciones
son las que se pueden resolver por consulta propia pero son frecuentes las reclamaciones

muiltiples de ciudadanos que se sienten incomodos.
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| Tabla 4-3 | Estado de las reclamaciones relacionadas con el agua potable (2013-Basado en el
sistema de informacion al cliente)

Reclamaciones relacionadas al uso de agua potable (caso)
Total | Incomodidad RepOSICON | Revisién | Distribucion
(caso) | Deteccion L Obras de de : 3 0
de fugas en suministro suministo | contador de calidad | de tuberia tros
de agua de agua interior
etc.
131,745 49,123 16,539 13,141 17,318 2,072 33,141 411

| Tabla 4-4 | Estado de las reclamaciones relacionadas con la tarifa (2013-En base al sistema de
informacion de agua potable al cliente)

Reclamacion sobre cobro excesivo (caso) Emisién de
Total Solicitud de certificados
(caso) Cambio de Pago Reduccién | Separacion | cancelacién Otros etc.(7,598
titular automatico | de tarifa | de familia | de suministro €asos
de agua 0.53%)
340,964 115,180 131,901 51,197 6,035 7,720 27,041 1,890

Tipo de reclamacion sobre agua potable

Durante 3 afios, desde 2011 hasta 2013, los medios utilizados por los ciudadanos son, Teléfono
87%, Visita personal 9%, Fax 2% etc. y ocupan un 2% de las reclamaciones entradas por otras
organizaciones.

Esto significa que, la interrupcién de agua causa grandes incomodidades en el uso de la cocina,
lavabo, calentador y lavadora etc. y, con el deseo de resolver el problema lo antes posible, se
utilizan medios como Teléfono, Visita y Fax etc. que permiten reclamar personalmente, més que

los medios via Internet, mail o documentos.

| Tabla 4-5 | Estado de reclamaciones recibidos por tipo

Recepcion | Recepcion de | Recepcion de | Recepcion de

P Total ;. s Otros
Clasificacion (100%) telefonica visitas FAX correos (1.86%)
. (86.80%) (9.08%) (2.24%) (0.02%) S

Total | 1,427,791(Casos) | 1,239,304 129,650 31,941 289 26,607
2013 472,709(Casos) 420,581 14,910 25,815 146 11,257
2012 454,638(Casos) 384,772 59,873 2,941 64 6,988
2011 500,444(Casos) 433,951 54,867 3,185 79 8,362
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Ademads, las reclamaciones de agua potable se pueden clasificar en reclamaciones de
simple gestion administrativa (85%) para ofrecer méds comodidad a los ciudadanos, como
obra de suministro, cambio de titular o pago automdtico etc. y, en reclamaciones que causan
incomodidad al ciudadano (15%) como deteccion de fuga interior, averfa de suministro,
sustitucién de contador o inspeccion de calidad etc. y la ciudad de Sedl va a reducir las
reclamaciones que causen incomodidad a los ciudadanos (Visitas) a un 50% hasta 2018 con la

ejecucion del ‘Servicio total de Arisu’

| Tabla 4-6 | Clasificacion de las reclamaciones de gestion administrativa y las de incomodidad del

ciudadano (2013)
Reclamaciones de gestion administrativa Reclamaciones de incomodidad ciudadana (Visitas)
Obra de suministro, Cambio de titular, Pago Deteccién de fuga interna, Averias de suministro,
automatico, Separacion de familia, Cancelacién de Cambio de contador, Inspeccion de calidad etc.
suministro etc. (2013 : 71,300 casos — 15%)
(2013 : 401,409 casos - 85%)

< Experiencia y know hows en ejecucion de la politica

Solucidn de conflictos entre trabajadores con y prevencién de errores con

opinion consensuada

La ciudad de Setil, para la implementacién efectiva del ‘Servicio total de Arisu’, desde el
inicio de la planificacién recogi6 internamente las opiniones de los responsables de reclamacion
ciudadana y de la uni6n sindical etc. para reflejarlas en el sistema y solucionar el conflicto
causado por la sobrecarga de trabajo y, externamente, invitd a las organizaciones civiles,
amas de casa etc. para asesoramiento sobre los posibles inconvenientes del agua potable y sus

soluciones.
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Presentacion del plan de ejecucion para Servicio total de Arisu por oficina sucursal

Ademds, se celebré la Presentacion del plan de ejecucién para ‘Servicio total de Arisu’
por oficina sucursal con el fin de recoger ideas de los trabajadores mds experimentados y,

comparando las 8 oficinas sucursales, se prepard un plan de ejecucién més razonable.

Mejora del trato de los trabajadores con los ciudadano y promocion de los

especialistas en el tema

Para atender a los ciudadanos con una
actitud amable, se consideré muy importante
la mentalidad de los trabajadores y se

realizd la formacion itineraria de todos los

trabajadores para que puedan explicar el
propdsito del plan y ofrecer un buen trato a

los clientes.

Se organiz6 un curso para la capacitacion
tedrica en el laboratorio de la Division de agua potable para que sea posible un ‘Servicio total de
Arisu’ més eficaz. Y se instald un centro de préictica similar a la realidad en el Centro purificador
GUEUI para un curso de promocion de los especialistas nombrando los trabajadores mds

experimentados como instructores.

Aplicacion de los recursos humanos con experiencia en materia de tramitacion
de reclamaciones
El ‘Servicio total de Arisu’ es un sistema que ofrece soluciones con antelacién para satisfacer

las exigencias de los ciudadanos y se necesitan trabajadores con 10~20 afios de experiencia en
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la materia de tramitacion de reclamaciones, sin embargo, la realidad no permite a disponer de
trabajadores con dicha caracteristica por retiros o frecuentes cambios en sus puestos.

Para resolver este problema, se introdujo un sistema de trabajadores a plazo fijo para las
personas con dilatada experiencia y, una vez realizada la prueba piloto en 2014, estd previsto a

aumentar la plantilla.

Gestion de conflicto interno con la comunicacion fluida

Para el éxito del ‘Servicio total de Arisu’, se realizaron varias supervisiones con distintos
puntos de vista, junto a los trabajadores y la unién sindical. Se recogieron diversas opiniones
antes del plan definitivo para mitigar posibles conflictos y se realizé un seguimiento constante
durante la ejecucion del plan para resolver los problemas de los trabajadores, con una
comunicacion fluida entre los trabajadores de la oficina sucursal y el lugar de la incidencia, para

una gestion del plan basada en la mutua confianza.

Mejora en el sistema de atencion al cliente para una gestion eficaz

¢ Introduccion del Sistema de historial de reclamaciones

Se organizé para que pueda revisar las reclamaciones presentadas por un mismo hogar y
analizar tipo de dichas reclamaciones para comprobar su resultado durante las visitas que se
realicen, y asi, ofrecer un servicio mds deleitante.

* Implementacion del sistema &gil de trdmite de las reclamaciones por

Smartphone

Con la recepcién de la reclamacidn, se comunica inmediatamente a través del teléfono mévil
del trabajador tratando de reducir el tiempo de visita para agilizar la soluci6n al problema.

* Implementacion del sistema de andlisis estadistico con precisién

Con la organizacion de los datos clasificados por reclamacion ciudadana y reclamacién
resuelta con antelacion por el responsable, se pueden realizar analisis estadisticos y seguimientos

para mejorar los tramites.
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+ Resultado y evaluacién de la implementacion de politica

Se redujo un 19.4% del total de las reclamaciones durante 12.03.2014~30.05, 2014 en
comparacion al mismo periodo de 2013 mientras tanto las reclamaciones del Servicio total
se redujeron un 35.6% consiguiendo un resultado excelente a pesar de su corto tiempo de

aplicacion.

Evaluacion directa de los ciudadanos por el método de comprador misterioso
La evaluacion del “Servicio total de Arisu’ se realizan, como primera fase, los administradores
de la oficina sucursal a través de HAPPY CALL y, en segunda fase, se forman un grupo de
evaluacion compuesta con 5 ciudadanos por cada barrio del total 423 barrios de Setl, y se
realiza la evaluacion conjuntoa de las entidades y civiles utilizando el método de comprador
misterioso para conseguir mayor objetividad y, el trabajador se mostrd excelente trato durante

esta evaluzcion, serd elegido como Experto del tramite de reclamacion.

Complementacién y mejora del sistema con el seguimiento
Los ciudadanos presentan sus opiniones sobre los puntos positivos y puntos a mejorar durante
la evaluacién del sistema total, y estas opiniones son analizadas en diversos aspectos para

complementar y mejorar el sistema.

: Viabilidad de la aplicacion

La desconfianza en el agua potable se muestra nimericamente en un nivel semejante en todo
el pais. Este fendmeno se debe a la desconfianza del servicio de agua potable enfocado en la
produccién y distribucién y, a la duda generalizada sobre el origen del agua potable como, por
ejemplo, fenoles y algas del rio Nakdong.

Para erradicar esta desconfianza de los ciudadanos, se debe enfocar la gestion a los
ciudadanos en vez de una simple produccion o distribucion y, se espera que el ‘Servicio total

de Arisu’ implemetado por la ciudad de Sedl, por primera vez en el pafs, se vaya difundiendo
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progresivamente a otros municipios autondmicos. Asimismo, también se espera que sea un
modelo ejemplar de excelente servicio a los ciudadanos para los paises en via de desrrollo que

van a pasar los mismos procesos que nosotros en un futuro.

« Preguntas y respuestas

Funcion principal del ‘Servicio total de Arisu’?

El “Servicio total de Arisu’ es un servicio para solucionar integralmente los inconvenientes de
los ciudadanos, y es un sistema a la carta enfocado al ciudadano que actua con antelacién a los
problemas con un andlisis previo.

El “Servicio total de Arisu’ procede por fases de actuacion preventiva antes de la reclamacién
y reaccién integral después de la recepcion de la reclamacion etc. En la fase de actuacion
preventiva, se localiza, con la lectura de contador, los hogares con aumento de consumo
repentino y se comprueba por llamada telef6nica si existen realmente las causas de este hecho
como el aumento de familiares o eventos familiares especiales etc. y, no se encuentra alguna
razén para dicho aumento de consumo, se realiza la deteccion de sospechosa de fuga antes de
que haya reclamacion.

En caso de recepcion de reclamacion, se comprueba desde el primer momento si existe algtin
otro problema y el responsable del tema realiza una visita personal para su solucién y, cuando se
trata de una reclamacion multiple, también se desplaza el responsable relevante para la solucion

integral.

[ Procedimiento de ejecucion del servicio total de Arisu ]

Visita al lugar y

Solicitud ciudadano procedimientos Confirmacion del La felicidad
o trato preventivo | (Comprobacion de > resultado - | conmal
(120 sucursales) inconvenientes adicionales (Happy Call) estar!

y servicio afiadido)
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Qué es el servicio adicional de agua potable?
Se refiere a un servicio deleitante que realiza la revision de higiene de la cocina, revisién de
tuberias por endoscopia, eliminacion de residuos en lavamano y adhesion de informacion sobre

el buen uso de Arisu etc. para complacer a los clientes.

Organizacién Departamento responsable: Departamento de Gestién y Adminisracion,
: Division de agua potable de la ciudad de Seul
promotora y Director responsable: YOO JEONG-SANG 02-3146-1130 yoojsang@seoul.go.kr
contacto Personal responsable: GU GYEONG-MO 02-3146-1131 qrfa8 @seoul.go.kr
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Sector de

o Soporte al extranjero de agua potable
0 5 Soporte de agua potable a los paises en via de desarrollo a través

de alta tecnologia de agua potable

La ciudad de Sedl, con el fin de responder a la politica gubernamental como Promocion
de la industria de agua potable y su expansion al extranjero etc. y, con su experiencia y
alta tecnologia acumuladas hasta ahora, ayuda a las empresas privadas que intenten
expandirse al extranjero y también esta promociénando el plan de ayuda de agua potable al
extranjero para reforzar la competitividad de la Division de agua potable de Seul.

Asi mismo, ante la creciente peticion de las ciudades extranjeras a compartir nuestra
experiencia y tecnologia, se esté respondiendo activamente a través de la Red de

colaboracion.

Antes de la politaca aplicada

Después de la politaca aplicada

* Dificil expansion de las empresas privadas por
falta de experiencia en agua potable

* Deceleracion del motor de crecimiento por
infraestructura de agua potable terninada

* Cuota de mercado apenas un 2.1% a peasr de
excelente tecnologia local

* Soporte a las empresas privadas para
expansion al extranjero

* Asegurar el moto de crecimiento como reacion
de empleo y estabilidad finaciera con salida al
extranhero

» Compartir la politica de excelencia de agua
potable de Sedl con extranjero y reforzar la
competitividad

« Descripcion general de la politica

« Participacién de concurso en el extranjero colaborando con empresas privadas

« Impulsar la mejora de las instalaciones de agua potable de los paises en via

de desarrollo utilizando Fondo para colaboracion exterior de Sedll

« Participacion en los estudios de viabilidad extranjera sobre Mejora de las

instalaciones de agua potable utilizando Fondos de las Organizaciones

relevantes

<« Construccion de Red de colabracion para expansion al extranjero de agua

potable
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Contrato del Asesoramiento para Finalizar 12 fase del Plan de mejora de
desarrollo de la infraestructura de isla las instalaciones de agua potable de la
PMB, Brunei ciudad CHANCHAMAYO, Pert

« Trasfondo de promocién

El mercado mundial de agua que se sumerge como la industria del oro

La industria de agua es una industria base indispensable para la Humanidad y su volumen
del mercado se estima en 689,000,000,000 dolares en 2018 con un crecimiento anual del
4.2% desde el siglo 21.

La competencia entre las empresas de agua del mundo para conseguir la cuota de

mercado llamado ‘ORO’ esta siendo cada vez mas feroz.

| Tabla 5-1 | Provisién del mercado mundial de agua (GWI)

La industria de agua del pasado se enfocaba mds en el aspecto de la infraestructura social o
servicios publicos, sin embargo, cada vez estd siendo mds reconocido como un ‘NEGOCIO’
clave del siglo 21. La cuota del mercado mundial de nuestro pais es apenas un 2.1% y las

empresas siguien con sus dificutades para salir al exterior a pesar de disponer tecnologia de
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primer nivel.
Para entrar al mercado extranjero que estd monopolizado por unas cuantas empresas globales
especializadas en tema de agua, se necesitan urgentemente una estrategia comtn entre el

gobierno y civil.

Promocion de la industria de agua por parte del gobierno

Los paises desarrollados reconocieron el potencial de la industria del agua como industria
motriz y estdn reforzando las politicas de soporte, y la creciente importancia del tema de gestion
y control con empresas especializadas para conseguir rentabilizar la inversion estd en auge, y la
necesidad de adaptarse a la actual situacién de cambio vertiginoso se convirtié en un tema de
méxima prioridad.

El Ministerio de Medioambiente de nuestro pafs planificé un plan para conseguir la meta de
consumo local de 26,000,000,000,000 won, creacién de 38,000 puestos de trabajo, exportacién
de 8,000,000,000 dolares de la industria del agua (1% de la cuota del mercado mundial del agua)

etc., con el propdsito de dar un salto para convertir nuestro pais en una potencia de la industria.

[ Estrategia de promocion de industria de agua del Ministerio de Medioambiente ]

Estrategia principal Trea principal de la politica

* Desarrollo de tecnologia propia enfocada en el mercado
Reforzar la competitividad del futuro

con tecnologia propia * Comercializacidn de nuevas tecnologias : Asegurar
espacio de certificacion

* IntegraciéneAmpliacién de agua potable, residual de las
Promocién de empresa provincias

especializada de agua * Promocion de las empresas especilizadas en agua a
través de amplia participacion de empresas privadas

Promocion de industrias vinculadas * Difusion del plande reciclaje de agua y establecer leyes

relevantes
(Agua de fuente potable, . . i
o * Promocion de mercado nacional y exportacion del agua
Reciclacion de agua etc.) potable

¢ Elaborar la estrategia de promocién a la carta por zona
Promocion de expansién al extranjro * Colaboracion entre sector privado y autoridad y
construir plataforma de expansion al extranjero
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Aumento de peticiones para compartir la politica de excelencia del agua

potable de Sedl

La ciudad de Seiil es la mayor operadora de agua del pais con un 20% de la cuota del mercado
y estd extendiendo su paso hacia el extranjero formando consorcio con empresas privadas desde
2012.

Asimismo, como la ciudad con el crecimiento més rdpido del mundo, el interés sobre
tecnologfa y politica del agua potable, y las peticiones de ayuda por parte de las ciudades de
paises en desarrollo estdn en constante aumento. Para responder a ellos, la ciudad de Sedl, a
parte de compartir la politica de agua potable, estd actuando activamente para ofrecer ayuda a la

mejora de las instalaciones de agua potable obsoletas de los paises en via de desarrollo.

Necesidad de creacion de empleo y asegurar el motor de crecimiento por

expansion al extranjero

Con la infraestructura de agua potable finalizada, se requiere la creacion de empleo y un
motor de crecimiento estable, y las empresas privadas estdn solicitando la participacién conjunta
a los concursos extranjeros con la ciudad de Sedl por su credibilidad y suficiente experiencia en
materia de agua potable puesto que, en la mayoria de los casos, exigen historial relevante en el

sector de agua potable.

+ Proceso de promocién

Desde 2012, se realizé la construccion de la Red de colaboracion a través de Memorando
con las organizaciones relevantes, Foro de Arisu internacional, Presentacion a las empresas del
sector eftc., y el envio de los especialistas al extranjero. Por otro lado, participd en el concurso
extranjero formando consorcio con empresas privadas, y promociénd ayudas en las instalaciones
de los paises en via de desarrollo con el fondo de colaboracién exterior de Sedl.

Se organizé un consorcio con empresas privadas en Julio de 2013 adjudicando el proyecto

extranjero de agua potable en Brunei, por primera vez como un municipio auténomo, y participd
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también en los concursos de agua potable de BADARLAMPUNG y UMBLAN de Indonesia,

Desde 2013, se estd Trealizando el proyecto de mejora de las instalaciones de agua potable de
la ciudad de CHANCHAMAYO de Perti y, en 2014 actual, estd en fase 2 de 1* etapa.

La mejora de las instalaciones de agua potable de la ciudad de CHANCHAMAYO es
el primer caso de colaboracién con un pais en via de desrrollo que Setl ejecutd, como un
municipio auténomo, con materiales producidos en nuestro pafs.

En 2014, se estd estudiando la viabilidad del plan de mejora de las instalaciones de la planta
purificadora ERIMA de la ciudad de PORT MORZBISI de Paptia nueva Guinea y las 8 plantas
purificadoras de la provincia de JAVA de INDONESIA.

s Introduccion de la politica

La ciudad de Seiil aporta su historial de gestion sobre agua potable sin inversion, y adjudicé
el ‘Plan de asesoramiento para el desarrollo de la infraestructura de la isla PMB de Brunéi’ con
la participacion conjunta de empresas privadas, y actualmente estd con el plan de mejora de
las instalaciones de agua potable de la ciudad CHANCHAMAYO de Pert. Asi mismo, estd
participando en los estudios de viabilidad para las instalaciones extranjeras utilizando fondos de

las instituciones relevantes.

Participacion en concursos extranjeros con la colaboracion de empresas

privadas

+ Plan de asesoria del desarrollo de infraestructura de la isla PMB de Brunéi

El ‘Plan de asesorfa del desarrollo de infraestructura de la isla PMB de Brunéi’ de julio de
2012 es un proyecto en el que Setl ejecuta la supervision y gestion, y se encuentra actualmente

€n curso.
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| Tabla 5-2 | Descripcion general del plan de asesoramiento para desarrollo de la infraestructura de
isla PMB de Brunei

Adjudicacion del plan de asesoramiento para desarrollo de

Proyento la infraestructura de isla PMB de Brunei

* Resumen del proyecto
— Detalles del proyecto : Obras para infraestructura como puente, carretera de
acceso, agua potable, comunicacion, eléctricidad etc. de isla PMB

Puente de 2.8km y 5.0km de carretera conectada al puente, agua
potable de 400m¥dia, agua industrial de 2,000m¥dia (para refineria,

Resumen del o
broyecto gas, petroquimica)
— Ordenante : Ministerio de Desarrollo Econdmico de Brunei
— Importe licito: 13,500,000,000 (500,000,000 won a cargo de Sedl conforme a la
participacion (3.6%))
— Periodo del proyecto : 6 afios
— Forma de participacion : Formacion de cosorcio con empresas privadas
Emresas * Empresa del pais : PYEONGWHA ENG(PM), Corporacion publica de carreteras
(O&M), SAMAN S.A.(Agua potable, residual)
colaboradoras

* Empresa local : OMC(Disefio de construccion, maquinaria, electricidad etc.)

* Papel principal : Realizar la supervision y gestion junto a SAMAN S.A. desde
fase de obra

— Permanencia de 2 afios durante la obra como Jefe de supervision junto a la
empresa disefadora

- Realizar total de 4 meses de trabajo no permanente entre 2 afios de la operacion
(Jefe de supervision y 1 personal de gestion)

Posicién de Sedl

Plan de instalacién de contador de agua y Red de lectura de control remoto de

TRINIDAD TOBAGO

El Plan de instalacion del contador de agua y la Red de lectura de control remoto de
TRINIDAD TOBAGO quedd suspendido por cancelacion del proyecto en junio de 2013. Estd
previsto que se abra nuevo concurso en 2014 y Setil participe en €l con un consorcio formado

con empresas privadas.
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| Tabla 5-3 | Descripcion general del Plan de suministro e instalacion del contador de agua y
construccion de la red de lectura remota de TRINIDAD TOBAGO

Provecto Plan de suministro e instalacion del contador de agua y construccion de la red
y de lectura remota de TRINIDAD TOBAGO
* Resumen del proyecto
— Detalles del proyecto : Suministro e instalacién del contador de agua y
construccion de la red de lectura remota
Produccidn, instalacion, y prueba de 15,000 unidades de contador de agua
Resumen del
proyecto — Ordenante : Corporacién nacional de agua potable y residual de Trinidad
Tobago
— Importe licito : Estimado en 9,000,000,000 won (No hay imversion de Sedl)
— Periodo del proyecto : 11 MESES APROX.
— Forma de participacion : Formacion de cosorcio con empresas privadas
Empresa « Empresa del pais : HIGH TECH EPC S.A.
colaboradora
- , * Tarea principal : Seul participa en supervision y gestion de la obra sin inversion
Posicién de Sedl | _ Plan de envoi de recursos humanos : en curso de negociacion interna

Plan de mejora de las instalaciones de agua potable de los paises en

desarrollo con el fondo de colaboracion externa de Setil

El plan de mejora de la ciudad de CHANCHAMAYO de Perti comenz6 por peticion del
Sr. Alcalde de CHANCHAMAYO, JEONG HEUNG WON, el primer Alcalde coreano de
Sudamerica, en el encuentro con el Sr. Alcalde de Seil, PARK WONSOON, mayo de 2012,
y Sel estd ejecutando el plan desde mayo del afio pasado, con material de nuestro pais y la
tecnologfa propia, después de un estudio previo del equipo técnico de la Division de agua

potable de Seul.

+E -

Mejora de tuberias de carretera Reparacién de las instalaciones
de recoleccion deagua
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| Tabla 5-4 | Descripcion general del Plan de mejora de las instalaciones de agua potable de la
ciudad de CHANCHAMAYO de Peru

Provecto Plan de mejora de las instalaciones de agua potable de la ciudad de
y CHANCHAMAYO de Pert (ODA)
* Resumen del proyecto
— Detalles del proyecto : Mejora de las instalaciones de agua potable de la ciudad
de CHANCHAMAYO de Pert (ODA)
* Reparacién de las instalaciones de agua enterradas en San Ramén (3,530m?
por dia), Reparacion de las redes de tuberia de agua (HDPE 3,091m)
* Construccion del centro purificador de San Ramén (3,000m? por dia)
Fase 2(2015~2017) : Mejora de zona la Mercedez
Fase 3(2018) : Mejora de zona Pichanaqui
— Presupuesto : 2,700,000,000 won
Resumen del Tioo de obra 1er fase 22y 3 fase
proyecto P Total | 2013 | 2014 | (2015~2018)
Total 648 318 330
1. Instalaciones enterradas de agua 11 11
2. Red de tuberias de agua 140 140
3. Instalacién purificadora 330 - 330
4. Tuberias de transmision - -
5 Embalse . Approx. 2,052
6. Distribucion de tuberias - -
7. Disefio 9 9
8. Supervision 102 102
9. Etc. 56 56
Emprasas e Funcion principal: Gestion general del proyecto
colaboradoras - Ejecucion del proyecto con designacion de PMC (Asesor de gestion del proyecto)

Participacion en los Estudios de viabilidad de mejora de las instalaciones
extranjeras
« Participacion en estudio de viabilidad sobre mejora de planta purificadora

y rendimiento de agua, Indonesia central, Gobierno provincial de JAVA,

Indonesia central Gobierno rovincial de JAVA

192

— Proyecto objetivo/Coste del proyecto : Mejora de 8 planta purificadora y 8 tuberfas
/1,20,000,000,000 won

— Ordenante : Indonesia central, Gobierno provincial de JAVA

— Coste de estudio : 76,000,000 won (Ayuda de la Asociacién de construccion extranjera
68, Empresas privadas 8)

— Periodo de estudio : 2014.5.~12.2014 (8 meses)

— Organizacién ejecutora : Consorcio de empresas privadas como ROTHWELL WATER
TECH GLOCALL etc., Seil

—Papel de Seiil : Asesoramiento técnico sobre la tasa de flujo de agua, mejora de planta

purificadora y la gestién eficaz etc.

- P
A] ROTHWELL

THEMAS 0 200} 81 447 ALY X 444 X2

« 1
D etz FIgatE Aot A
D -]

« Participacion en el estudio de viabilidad sobre la mejora de las instalaciones

de agua de Port MORZBICY de Papua nueva Guinea

— Proyecto objetivo/Coste: Planta purificadora ERIYAMA (Q= 184,000 m3/dia) Mejora
y ampliacion de instalacion, Gestion, Control/1,160,000,000,000 Krw

— Coste estudio : 140,000,000 won (Subvencidn del Instituto de Industria medioambiental
70, Empresas civiles 70)

— Periodo de estudio : junio de 2014. 6~marzo de 2015 (10 meses)

— Forma de promocion : Consorcio formado con las empresas civiles (DOWHA
ENGINEERING, DAEWOO Construccion)

— Papel de Sedl : Supervision y andlisis del resultado de la auditoria de terreno para

la mejora, ampliacién y gestion de instalacion purificadora.
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Firmar MOU con las ciudades extranjeras y Capacitacion invitada de las

personas implicadas en agua potable de las mismas

Ha firmado MOU con 6 instituciones extranjeras como la Agencia de agua potable de
BANGKOK, Tailandia en 2012, para la cooperacion en el sector de agua potable con el
proposito de establecer la red de comunicacion con las instituciones locales y extranjeras para
la expansion al extranjero del negocio de agua potable y también ha firmado MOU con las
instituciones y empresas locales como Cooperativa publica de medioambiente etc.

Por otro lado, presentd las tecnologias y politicas de agua potable de la ciudad de Sedl
invitando a los responsables de agua potable de  Sudamérica incluyendo el Sr. Alcalde de la
ciudad de CHANCHAYOMI de Pert, y organizé el programa de visita para las instalaciones de
agua potable de Sedl.

Se organizd la 2° edicidn del programa de visita para unas 30 personas responsables de agua
potable de 18 ciudades de 12 paises del Sureste de Asia en 2013, y se estableci6 una red social

para los proyectos de agua potable en el extranjero.

Formacién invitada de los administradores de agua potable del sudeste de Asia

« Experiencia y know how de ejecucion de la politica

Organizacion y gestion del equipo exclusivo de promocion extranjera

En 2012, se elabrd un plan maestro para la promocion al extranjero organizando un grupo
exclusivo de promocién al extranjero llamado ‘Equipo del plan modernizacion de Arisu’ y se
selecionaron ciudades extranjeras objetivo junto a la preparacion de un manual de soporte del

plan de expansién internacional.

194

Compartir la politica de excelencia de agua potable de Seul con extranjeros

relevantes de agua

Con el aumento de la petici6n extranjera y local para compartir el know how y la tecnologia
de Seul que estd suministrando agua segura y limpia a 10,000,000 ciudadanos, unos 300
extranjeros de 30 paises incluido Azerbaiydn, Baku etc., visitaron la central de agua potable
de Seiil confirmando personalmente la ‘Planta de purificacién de alto nivel’, el ‘Centro de

informacion integral de Arisu’ y compartieron la politica de excelencia.

Visita de Division de agua potable de Visita a la central de construccion de
Taipei, Taiwan al centro de informacion agua potable y residual de Papua
integrale de Arisu nueva guinea y entrevista con el Jefe
de central

Implementacion de la Red de colaboracion entre civiles y la autoridad

Para organizer la red de colaboracién entre civiles y la autoridad, se organizaron
periddicamente presentaciones y charlas entre las empresas donde se dieron explicaciones sobre
la tendencia local y extranjera de la industria del agua, el estado del agua potable de Seul y la
politica de excelencia etc., y también se debatié la forma de colaboracién para la promocién
extranjera de agua potable.

Asimismo, en noviembre de 2012, se organiz6 el ‘Foro para la internalizacion de Arisu’ que
es un grupo compuesto de asesores y planificadores de politica, y se reunieron periddicamente
los 25 miembros del foro, entre ellos académicos, instituciones, emepresas privadas, la ciudad de

Setil etc., para investigar, debatir y asesorar la expansion al extranjero.
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Presentacion de las empresas Foros para la internalizacion de
Privadas Arisu

+ Resultado de la politica aplicada y su solucién pendiente

La ciudad de Sedl, con su experiencia acumulada y excelente tecnologia de agua potable, estd
ofreciendo soporte a las empresas privadas que quieran salir al extranjero y, conjuntamente, estd
preparando también su salida al extranjero para reforzar su competitividad.

Asimismo, utilizando el Fondo de colaboracién externa de Seiil, estd contribuyendo a la
convivencia de la humanidad a través de la ayuda a los pafses con pocos recursos de agua
potable.

En fruto de ello, se adjudic el ‘Plan de asesoramiento para el desarrollo de la infraestructura
de la isla PMB de Brunéi’ por primera vez como un municipio auténomo y este hecho ha sido
una plataforma para dar soporte a la expansion de las empresas privadas y exportar al extranjero
las excelentes instalaciones y gestiones de agua potable de la ciudad. Ademds, aprovechando
el Fondo de colaboracion externa de Sel, se ejecutd el plan de mejora de lastalacion de agua
potable de la cidad CHANCHAMAYO de Perd suministrando agua potable limpia a la ciudad
dejando buena impresion de nuestro pafs como un pais humanitario.

Sin embargo, existen varios problemas a solucionar para seguir adelante con la promocién al
extranjero.

Primero, existen muchas restricciones por falta de regulaciones y sistemas relevantes. Se
pierde demasiado tiempo en el envio de recursos humanos para su aprobacion y también existen
casos donde se pierden las oportunidades o se abandona proyectos debido al tiempo requerido o
intolerancia de las regulaciones.

Segundo, trata de los limites del aprovisionamiento financiero y la participacién en el negocio.
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En el caso de los proyectos de desarrollo, se necesita la participacion financiera desde la fase de
estudio de la viabilidad, sin embargo, no se permite disponer del presupuesto necesario para un
proyecto que no esté materializado y resulta dificil la participacién en él. Y, aunque un consorcio
formado con empresas privadas adjudique un proyecto, queda limitada su participacion
solamente a la gestion o control por la dificultad de conseguir la finanzacin necesaria.

Tercero, trata de la falta de informacion y ausencia de gestion de riesgo. Debido a la ausencia
de una oficina o de un agente destacado en el extranjero, resulta muy dificil conocer la situacién
del agua potable o picticas comerciales de un pais quedando limitado a la seleccién de la
ciudad objetivo o en localizar oportunidades. Y la falta de especialistas e informacion provoca
dificultades para analizar o pervenir elementos de riesgo y, si es el caso, la responsabilidad
quedarfa a cargo de Sedl.

En la actualidad, la ley de nuestro pais no se permite enviar funcionarios locales a una
sociedad civil lucrativa en el extranjero, sin embargo, para efectuar la supervision del ‘Plan de
asesoramiento para el desarrollo de la infraestructura de la isla PMB de Brunéi que adjudicé
Seiil, se debe enviar el funcionario pertinente a una sociedad civil lucrativa en Brunéi durante
2 afios desde 2015. Actualmente la Division de agua potable ha solicitado la modificacién del
Mecreto sobre nombramiento de funcionario local ; para que sea posible el envio de personal a

la sociedad civil en el extranjero, pero todavia sigue sin resolverse.

. Viabilidad de la aplicacion

En nuestro pais, la gestion y administracion de agua potable es de competencia de los
municipios locales o de la Compafifa publica de Recursos hidrdulicos segin la ley de agua
potable, y las empresas privadas tienen gran dificultad para salir al extrnjero por su falta de
historial relevante aunque quisieran participar en los concursos extranjeros.

Por lo tanto, las Divisiones de agua potable de las ciudades del pais que disponen de
suficiente experiencia en la geston de agua potable pueden asociarse con empresas privadas para

pararticipar en los proyectos extranjeros.
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En el caso de Japén que comenzd la exspansion antes que nosotros, implementé un ODA
proyecto como contribucién a la comunidad internacional a través del plan de agua potable en
Tokio, Nagoya, Yokohama, Kyushu y otros, y desde afios atrds se traslado estd produciendo
beneficios como un plan lucrativo. Para un plan de expansién més fluida, las ciudades de Jap6n
establecieron filiales bajo division de agua potable junto al sistema de colaboracién mutua con
las empresas privadas y, formalizando contratos de colaboracién con compaiias de fondos de

inversion etc., se organizaron un sistema de ejecucion para producir beneficios.

« Preguntas y respuestas

Que tipo de ayuda pueden aportar la experiencia y tecnologia de agua

potable de Seul a las ciudades extranjeros?

La Divisién de agua potable de SEUL organiza constantes invitaciones a cursos a las personas
relevantes en la gestion de agua potable de las ciudades extranjeras y, presentando la politica
excelente y tecnologia con el propdsito de mantener la colabracidn.

Asi mismo, a través de la Carta de Entendimiento firmada por los paises en desarrollo, envia
los especialistas de Seul a estos paises para la seleccion de terreno, disefio y construccion
de las inatalaciones y transmitir conocimientos sobre el proceso y mantenimiento de la
plantapurificadora.

La visita de extranjeros relacionados con el agua potable para compartir tecnologia de
agua potable son constantes y Seul les estd ofreciendo soporte organizando el itinerarios que
se incluyen la visita a sistema de purificacion de alto nivel, planta purificadora, sistema de

suministro con conexion directa, centro integral de gestion y lectura de control remoto etc.

i . 0 Departamento responsable: Departamento de Gestion y Adminisracion, Colaboracién
Orgamzamon ’ exterior Divisién de agua potable de la ciudad de Sedl
promotora y Director responsable: KIM IN-CHEOL 02-3146-1200, kic5509@seoul.go.kr
contacto Personal responsable: HONG GYEONG-SUK 02-3146-1204, lorahong @seoul.go.kr
02-3146-1207, gslee3 @seoul.go.kr
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Sector de ,
e Desarrollo de nuevas tecnologias de agua potable

Liderar la tecnologia del pais con el desarrollo de nuevas tecnologias
de agua potable

El laboratorio de agua potable de Sedl, bajo el lema de ‘Arisu del mundo’ y ‘Arisu
saludable y sabrosa’, estd desarrollando tecnologias innovadoras para que el agua
producida en el centro purificador pueda ser suministrada hasta el grifo de cada hogar
a través de sistema de distribucion., También esté intentando desarrollar tecnologias
sostenibles que estén preparadas para las situaciones de dificultad como el cambio de
clima o la escasez de agua etc. Como su resultado, ha obtenido 2 patentes internacionales
y 11 patentes nacionales siendo el lider en el desarrollo de tecnologia del pais.

« Descripcion general de la politica

Introduccion de casos de investigacion de tecnologia nueva del laboratorio

de agua potable de Seul

« Interpretacion de tuberias de agua potable y desarrollo de la tecnologia de
simulacion

<« Investigacién sobre reduccién de la corrosién en las tuberias de distribucion y
suministro, y método de mejora de calidad de agua potable

<« Investigacién y desarrollo del sistema integral de lectura por control remoto

<« Desarrollo de diagndstico de dafios en médulo de membrana ampliamente

aplicable

« Trasfondo de Promocioén

Ofrecer agua potable limpia y segura que responda a las exigencias de los ciudadanos de Setil
con un estricto control de produccion y suministro desde agua cruda hasta el grifo de cada hogar

es el objetivo final de méaximo valor.
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El cambio nacional e internacional politico, social y econdmico del entorno del agua potable desarrollo sostenible del laboratorio y asegurar el motor de crecimiento en el futuro, por

estd requeriendo el desarrollo de tecnologia imprescindible para conseguir este objeto final y, dicho motivo, se establecié un grupo exclusivo para estudios sobre estrategias de futuro, para
ante esta situacion, Seul estd desarrollando tecnologias que puedan suministrar agua desde su obtener informacién sobre la tendencia mundial y orientar la politica del laboratorio, y ha
fuente de origen hasta el grifo de cada hogar y liderar el agua potable de futuras generaciones. sido un periodo de segundo salto decisivo del laboratoro.

Entre ellas, la manutencion del rendimiento del fitro de membrana para proteccion total de * Desde 2014: Con la innovacion del laboratorio, se estableceron la lema de ‘Instituto de
los elementos nuevos generados por diversificacion industrial, control dptima de las tuberfas investigacion de agua de méxima confianza de los ciudadanos de Sel’ y, con el objetivo de
de agua y control de calidad en el sistema de suministro, prevencion de las corrosiones para ‘Instituto mundial de inevstigacion integral de agua’, estd siguiendo su reestructuracion para
erradicar las reclamaciones y la lectura integral de control remoto para mejorar la eficacia de asegurar la mejor investigacion con personal debidamente qualificada.

tareas de lectura etc., son las tecnologifas de futuro que contribuirdn a reforzar la confianza sobre
agua potable y ofrecer mejor calidad del servicio publico. % Logro del Instituto de Investigacion sobre abastecimiento de agua

Noviembre de 1989  Nombrada como entidad de supervision de calidad de

agua potable
« Proceso de promocion . o .
Abril de 2003 Nombrada como institucion nacional para la
* 1980~1990: Periodo en que se fund6 el laboratorio, en 1989, y se consideraba como exanimacion de virus
prioridad la construcicén de base para control de calidad y desarrollo de tecnologia. Septiembre de 2004  Nombrada como institucion nacional para la
Recursos humanos e investigaciones para el mantenimiento estable de calidad y suministro exanimacion de protozoos
eran temas precondicionantes, Enero de 2005 Nombrada como entidad internacionalmente acreditada
e Desde 2000 : Hasta el 2000, enfocandose en el tema de calidad, se continuaron las bajo KOLAS
inversiones para las instalaciones de andlisis y contratar personal con qualificacién y, en Mayo de 2006 Nombrada como agencia para la inspeccién de
fruto de ello, la tecnologfa y capacidad de andlisis lleagron a ser el mejor nivel del pafs y, precision de los dispositivos de seguimiento ambiental
desde entonces, se centrd en el desarrollo de tecnologia para mejorar la calidad de Arisu. Junio de 2009 Nombrada como institucion nacional para la
* Desde 2007: Con la excelente reputacién obtenida en el Programa de control de precision exanimacion de norovirus
organizado por la institucion especializada del extranjero, la tecnologfa de andlisis ha sido Nombrada como institucién nacional para ensayos de
reconocida mundialmente y también empez a obtener resultados visibles en el desarrollo de certificacion de capacidad de médulo de membrana

tecnologfa. Asimismo, debido a la necesidad de investigacion y el desarrollo sobre el sector
de alcantarillado, surgié la oportunidad de ampliar el dmbito de desarrollo de tecnologia
hasta este sector.

e Desde 2012: Se enfatizé la necesidad de desarrollar tecnologias precursoras para el
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«Introduccién de nueva tecnologia principal

1. Interpretacion de tuberias de agua potable y tecnonogia de simulacion
de calidad

| Trasfondo de la investigacion |
Necesidades crecientes para...
* Aumento de la necesidad de mantenimiento del sistema de distribucién, suministro
* Necesidad de reforzar la capacidad de reaccion para emergencia por el cambio de entorno
de la ciudad
* Aumentar la aplicacién de ordenador en mantenimiento del sistema de distribucion,
suministro
* Necesidad de tecnolofia de control de calidad de agua que responda a la exigencia de los

ciudadanos

| Detalles principales |

* Elaboraci6n de maqueta de las tuberfas de distribucién y suministro

- Tuberia: diametro, extensiones, iluminacion,

> |Plano de red de tuberias Capacidad de bomba, capacidad de embalse

v

Analisis hidraulico - Uso de agua en cada punto nodal (medicién)
—1 (Presion hidraulica, - Bomba amplificadora, Gestion de control de embalse
Velocidad de flujo, etc.)

v

L Andlisis de pureza - Cloro residual y Ensayo de THMs
(Tiempo de permanencia, | - Comparacién con el nivel de cloro residual
Cloro residual, etc.) medido en el lugar
Aplicacién de modelo | - Andlisis sobre problemas en la red de tuberias,
de la red digital sugerencia para
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* Modelizacion del cambio de calidad
Simulacién por ordenador y andlisis de cloro residual, subproductos de desinfectante,
tiempo de permanencia y distribucién de la velocidad fluvial

* Modelizacion de cambio la calidad del agua
Simulacién virtual, andlisis sobre cloro residual, subproducto de desinfectante, tiempo de

permanencia y distribucién de velocidad del flujo

, g - »\g* - ..t's{%

sosse

Distribucién de cloro Distribucién del Dlstnbumon del tiempo Distribucién de

residual subproductos de de permanencia velocidad DEL FLUJO
desinfeccion (tiempo de llagada)

| Tecnologia aplicada y su resultado |

* Configuracién del coloro residual objetivo de planta purificadora por estacion
Se sistematiza el método de configuracién del valor objetivo de cloro residual en el agua
enviada por la maqueta de tuberfa y, es posible reducir el olor, el sabor y el coste del cloro
durante la distribucion y el suministro.

* Diagndstico y evaluacion de la calidad del agua por bloques pequefios
Se clasifica la calidad del agua por segutidad y estabilidad y, en cuanto a la calidad, se
establecen elementos como cloro residual, subproductos THMs y, la presidn, como presién
minima en movimiento, presion media del bloque, diferencia entre cambio de presion etc.,
y se analizan y mejora por cada elemento.

* Establecer las medidas de emergencia
En Incidentes inesperados, por ejemplo, se utiliza la interpretacion de tuberfas en las
medidas de reaccién de emergencia como rotura de tuberfas grandes, penetracion de
contaminantes y se analiza el efecto en caso de rotura de tuberfa, el efecto y el tiempo de

recuperacion, el efecto en caso de penetracion de contaminentes, respectivamente, y resulta
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muy til para establecer las medidas de reaccién para los incidentes ocurridos en el sistema
de distribucién y suministro.

* Mejora en la capacidad del mantenimiento de tuberias
Se puede mejorar el rendimiento de tarea utilizando la maqueta de tuberia de ordenador

para controlar la presién de agua, cloro residual etc. y aplicar en lugar del incidente.

Responsable : Depatamento de investigacién agua potable, sector de suministro y distribucion
AN JAE-CHAN (2-3146-1823, anjchan @seoul.go kr

2. Investigaciones de soluciones para anti corrosion de tuberias de

distribucion, suministro y calidad de agua potable

| Trasfondo de las investigaciones |

*En Estados Unidos y Europa, un especialista de calidad ajusta el pH o inserta anti
corrosivo. En Estados Unidos, desde 1930, se estd utilizando anti corrosivo del tipo fosfato
en la planta purificadora y, con la promulgacién de "Lead and Copperrule; en 1991, las
plantas que utilizan anti corrosivo aumentaron espectacularmente.

* Nuestro pais todavia no utiliza la tecnologia de control de corrosion a nivel de planta
purificadora. Para una prevencién de corrosion eficaz, nosotros también deberiamos
emplear un sistema de anti corrosién controlada por un operador de agua como en Estados
Unidos, Europa y Japdn, y se necesita desarrollar una técnica que controle y reduzca las

corrosiones de tuberias en la planta purificadora.

| Detalles principales |
* Estudio del indice de corrosividad por sector de agua del rio HAN
El indice de corrosividad (LI) se alpaca un ‘0’ en Estados Unidos y Alemania, y un
‘~1.0~0’ en Japdn pero, en nuestro pais, estd catalogado como un elemento de vigilancia,
por lo tanto, se puede decir que LI aplicable todavia estd enfase de estudio. Normalmente

la corrosividad de agua pura se eleva con la reduccién de Ph a causa de insercién de
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cloro y productos quimicos de agregacion en el proceso de purificacion y, en este caso, la
corrosividad elevada se puede reducir con neutralizacion por injectién de agente alcalino
en final de proceso.

* Propuesta de designacion del indice de corrosividad como elemento de vigilancia
Con el fin de reforzar la seguridad de los anti corrosivos que se gestionan por propio
apartamento para tuberia ductil revestida de cemento, agua corrosivo de tuberfas obsoletas
etc. se presentd al Ministerio de Medioambiente una propuesta de inclusion del indice de
corrosividad de agua potable en los elementos de estdndar de calidad, basandose en estudio
de indice de corrosividad hasta septiembre de 2005.

« Indice de corrosividad y desarrollo de tecnologias de control
La ciudad de Seiil, preparandose para el establecimiento de estdndar de indice de
corrosividad, instal6 una planta piloto para el control de corrosividad, desde 2007, y
ha conseguido 3 patentes registradas como "Control de corrosion de tuberia de agua
porable (18.01.2008),
"Método para prevencién = :
de corrosién de tuberfa
de agua potable con
lodo liquido cal apagada
(14.11.2008), "Forma de

c AR el

suministro de agua potable con corrosividad controlada (25.08.2010) etc. Estas tecnologias
son métodos que pueden disolver completamente el agua de cal utilizando el diéxido de
carbono por primera vez en el mundo, y se diferencian de las tecnologfas de Estados Unidos
y Jap6n por su menor carga psicoldgica para el responsable e la hora de la inyeccién de cal

apagada y se puede convertir 99,9% de la cal apagada en el calcio mineral.

Procesodeanti |50, | cal hidratada) | (02 €@ hidratada + (fosfato)
corrosion fosfato)
Hierro(mg/L) 0.13 0.07 0.59
Reducc!on de agua con 976 98.7 89.1
oxidacion(%)
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* Presupuesto: 400,000,000 won (Coste de construccion de la planta certificadora de

anticorrosion)

| Experiencia de ejecucion y know how |

* Se ha conocido que el agua de cal se disuelve aproximadamente a un 0,13 %, sin embargo,

en realidad casi no se disolvid. Este problema causé bastante dificultad en el inicio del
proyecto pero, a través de repetidos experimentos, se desarrollo la tecnologia que permite

la disilucion de Ca hasta 40 ppm.

* Se presenté al Ministerio de Medioambiente la propuesta de designacion del indice de

corrosividad como elemento de vigilancia (01.09.2005) y, después de su designacién el 22
de diciembre de 2011, entr en préctica desde el 1 de Julio de 2012 y se ha conseguido una

base legal para ajustar el indice de corrosividad en la planta purificadora.

| Resultado de la investigacion |

* Se estudio el indice de corrosividad en base de sector de agua del rio HAN y se solicitd

al Ministerio de Medioambiente, el 1 de septiembre de 2005, la designacién del indice de
corrosividad como elemento de inspeccion de calidad del agua para el aumento de la vida
titil de las tuberfas y prevencion de agua corrosiva en el grifo como en Estados Unidos y
Japén, y finalmente se designd oficialmenste el indice de corrosividad como elemento de
vigilancia el 1 de julio de 2010, y actualmente se estd realizando la investigacion conjunta
con el Ministerio de Medioambiente para determinar el indice de corrosividad adecuado

para nuestro pais.

Responsable : Depatamento de investigacién agua potable, sector de suministro y distribucion
PARK YOUNG-BOK 02-3146-1824, ybpark0510@seoul.go.kr

3. Investigacion sobre el sistema de lectura integral por control remoto

| Detalles de la investigacion |
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* El Sistema de lectura integral por control remoto se refiere a la lectura realizada de

distancia integrando los valores de la cantidad utilizada para calcular las tarifas de agua
potable, electriciadad, gas. Este proyecto utiliza la linea de comunicacion eléctrica mds
econdmica para organizar la red de comunicacién con el fin de integrar las lecturas
por control remoto del agua, electricidad, gas, que actualmente se realizan de forma
independiente, en una estructura. Para utilizar la red de comunicacién eléctrica, se
necesitaba enviar datos de la lectura desde el contador de agua hasta el contador de
electricidad, y se utiliz6 comunicacién inaldmbrica de baja potencia para enviar los datos
de la lectura. La estructura del ‘Sistema de lectura integral por control remoto’ es como el

dibujo de abajo.

( Oficina de agua de Sedl \
Gas ciudad de Sedl
AL e
¢ Internet )

R

; Datos de
 contador

Contador de
electricidad

T
< Columna de LAN 2,
RO na Gpiia g

Linea de servicio (220

Concentradorr
de datos KEPCO
Oficina sucursal

Modem
. PLC

Comunicacién inalambrica  Comunicacién de linea
| de baja potencia | de altatension (PLC) |
! 1 |

% Comunicacion inalambrica de baja potencia: Un tipo de comunicacién inalambrica que
no se requiere la aprobacion previa de Estacion de de radio local

\__ * HFC: Fibra-coaxial hibrida J

Los sujetos a la instalacién han sido 100 hogares de vivienda normal y se instalaron 15mm
de fuente de agua en 86 puntos y, 20mm en 16 puntos. Una vez instalados, se realizd
el seguimiento de la informaci6n de lectura y, si hay anomalfa, se analizé su causa y se
propusd la mejora y, finalmente, se analizé el resutado de la prueba de piloto.

Por otro lado, para la compatibilidad del ‘Sistema de lectura integral por control remoto’,
se disefiaron el contador de agua eléctrdnico y el protocolo de comunicacion inaldmbrica.
El protocolo disefiado se aplicé al simulador de lectura integral por control remoto durante
43 dfas y también se comprobd si los datos de lectura del contador de agua electronico se

transfieren hasta el servidor sin problemas.
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Resultado de la investigacion |

* Después de la operacién piloto de campo, la tasa promedio de éxito de la comunicacién
mensual resultd entre un méximo de 95.9% y un minimo de 85.4%, y la tasa promedio
de éxito de la comunicacion durante el perfodo ha sido un 91.2%. La tasa promedio
de éxito de la comunicacién por compaiifa se situd entre un maximo del 99.3% y un
minimo del 86.3% de minimo, y se comprobd que es posible llegar a la tasa de éxito de
la comunicacion excelente en la lectura remota de contador de agua potable a través del
desarrollo del lector remoto de contador.

* A través de la operacion piloto, se comprobd la compatibilidad entre el contador de agua-
Terminal de lectura-Contador eléctrico de tipo electrénico como tema de prioridad y,
para resolver este tema, se disefiaron el contador de agua electr6nico y el protocolo de
comunicacion inaldmbrica con investigacién conjunta con el laboratorio de investigacion
eléctrica de Korea electric. Para certificar el rendimiento del protocolo disefiado, se realizd
un ensayo pertinente a través del simulador del laboratorio, y aplicando el protocolo al
simulador de lectura por control remoto durante 43 dfas, se comprobd que la informacion
original del terminal de la lectura se traspasaba hasta el servidor sin problemas. Asimismo,
se comprobd que tampoco existian anomalfas en la conexion entre el protocolo del
contador y el protocolo de comunicacién inaldmbrica, o en el valor de la lectura y la
comunicacion durante el periodo de operacion.

* Para la lectura con el sistema por control remoto de contadores de dificil comunicacién
inaldmbrica por su ubicacién subterrdnea, se puede utilizar comunicacién por cable en
algunos tramos recortando la distancia de comunicacion inaldmbrica. Sin necesidad de
instalar repetidores y bajo coste de mantenimiento, se permitiern a confirmar que el sistema
de lectura por control remoto con linea de comunicacion eléctrica es mucho méds ventajoso

que el sistema de lectura exclusivo control remoto.

Responsable : Depatamento de investigacién de agua potable, sector de suministro y distribucion
KIM HYO-IL 02-3146-1825, tomcat-khi @seoul.go.kr

4.Técnica de diagnéstico de dafios en el médulo de membrana de aplicacion
general

| Trasfondo de la investigacion |

Hasta ahora, la planta purificadora recoge agua cruda y realiza la filtracién de contaminantes
pasando por la cdmara de agregacion, sedimentacion, y la planta de filtracién donde
habitualmente se utiliza arena. Sin embargo, en la filtracién por arena solo se filtran los
contaminantes con un tamafio superior a 10um y, por lo tanto, no es capaz de filtrar materiales
orgdnicos, virus o protozoos de 1um. Para supercar este problema, recientemente se estin
introduciendo la Microfiltracion (MF) o Ultrafiltracién (UF) en el proceso de tratamiento que
utiliza el sistema de filtracion de membrana pero, en este caso, es indispensable un proceso de
control de membrana periodico para mantener la membrana en un estado 6ptimo. La prueba de
integridad de membrana se aplica para dicho propdsito y, a través de esta prueba, se permite
comprobar la funcién de eliminacion de patgenos o el estado de la membrana del sistema
membrana. En caso de dafios en la mebrana, se debe localizar la parte dafiada para repararla
0, si es el caso, sustituir la membrana correspondiente puesto que un defecto en la mebrana
significa la alteracion de la calidad. Los dafios que sufre la membrana no se pueden comprobar
visualmente siendo imposible una deteccidn precoz, por lo tanto, se requiere una prueba
periddica de integridad de la membrana para su deteccion.

Esta investigacion mejord la prueba de integridad de membrana existente y que se realiz para
desarrollar el método de la comprobacién de pérdida de presion que se permite la deteccién en
baja presion por alta resolusion. Este método se permite una comprobacién més rdpida que el
método existente hasta ahora y detectar dafios de membrana en forma precoz.

El método de prueba de proteccion de pérdida de presion desarrollado utilizd 4cido citrico
como ajustador de tension superficial para aumentar la sensibilidad para la prueba de integridad
y permite detectar hasta los dafios minimos a baja presion y, es un método muy ficil de aplicar
hasta para los operadores con poca experiencia puesto que se ha tenido en cuenta la comodidad

de su uso en la planta de purificacién
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| Resultado de la investigacion |
* El método de prueba de pérdida de presion por baja tension superficial para aumentar la

resolucién en la prueba de integridad de membrana es el siguiente.

— Fase de elaboracién de solucién de ensayo afiadiendo el producto quimico que reduzca
la tension superficial al agua

— Fase de inyecci6n de la solucién elaborada al médulo de filtracién de membrana

— Fase de anulacion de las valvulas de suministro de agua cruda y de expulsion de agua
filtrada excepto las vavulas de presion aire y de expulsion de aire

— Fase de aprobacion o cancelacion de la presion en la védlvula de presion de aire: Fase de
medicién de la modificaci6n de presion del aire después de un determinado tiempo

— Prueba de pérdida de presién de filtracién de membrana que permite aumentar
la resolucion de prueba incluyendo la comprobacién de dafios en la membrana

comparando la modificacion de la presion medida con el valor previamente determinado

| Resultado de aplicacioén |

Esta tecnologfa permite aplicar la prueba de integridad de la membrana cuando convenga
comprobar dafios en el médulo de la membrana durante el proceso de filtracion de la membrana,
y es posible aplicarla en todos los lugares que utilicen filtracién de membrana puesto que tiene
la ventaja de poder ejecutar la prueba de integridad durante la limpieza quimica o limpieza de

mantenimiento.

| Resultados de la tecnologia aplicada |

Esta tecnologia permite ejecutar la prueba de integridad durante la limpieza quimica de la
instalacién de filtracion de membrana con alta posibilidad de aplicacion y, también permite
aumentar la resolucién de la prueba. Asimismo, se detectan facilmente los dafios en la superficie
de la membrana contaminada durante la limpieza quimica preveniendo la alteracién de la

calidad del agua por rotura de la membrana o limpieza de mantenimiento.
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Responsable : Depatamento de investigacién de agua potable, sector de suministro y distribucion
LEE GWANG-JE (2-3146-1821, lkjnara@seoul.go.kr

+ Resultado de la promocion

* Es posible sistematizar el método de establecer valor objetivo de cloro residual a través de
la maqueta de tuberia desarrollada por el laboratorio, y no solo se permite a reducir el olor
y sabor durante distribucion, suministro o coste de cloro, sino también a un mantenimiento
rdpido y preciso de las tuberias.

* Es posible tomar medidas dgiles gracias a la interpretacion de tuberias durante las
incidencias ocurridas en tuberfas de agua potable como rotura, penetraciéon de
contaminantes etc.

* Con el desarrollo de tecnologia que disuelve agua de cal por primera vez en el mundo, se
ha podido reducir la carga psicoldgica del personal resonsable a la hora de inyectar la cal
en polvo, y se establecio la base legal que permite ajustar el indice de corrosividad en la
planta purificadora por la conversion del 99,9% de la cal apagada en calcio mineral.

¢ La lectura integral por control remoto con la comunicacién de linea eléctrica ha sido un
proyecto sin precedentes y, a través de este proyecto, se ha comprobado que el sistema
integral tiene mds ventajas técnicas que el sistema exclusivo por control remoto, y la
posibilidad de la comprobacién de la lectura indiferente a la hora por el protocolo de
lectura integral por control remoto ha hecho posible ofrecer un servicio de mejor calidad.

* Se puede aplicar la prueba de integridad de membrana cuando convenga conocer el
estado del mddulo de membrana durante la filtracién de membrana, y la ventaja de poder
realizar la prueba de integridad de membrana durante la limpieza quimica o la limpieza
de mantenimiento ha contribuido a la reduccién y a mejorar la eficacia del presupuesto de

mantenimiento del médulo de membrana.
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« Estado de tecnologias nuevas en posesion relacionadas a patentes

* Patentes : 16 patentes(Ptentado 13, pendiente 3)

Ne de Clasifi- N DE | Derecho o Observa-
| Departamento B Fecha de registro| Denomicacion de invento )
serie cacion | CERTIFICADO final ciones
Dispositivo para la seleccion de modo
Tratamiento ) Cotitula- | operativo a través del cédigo de calidad del
1 de agua Patente | 10-0720140 | 2007.05.14 ridad sistema de purificacion de separacion por
membrana y su administracion
Dispositivo de control de todo el proceso
de agregacion por constante seguimiento
Tratamiento Cotitula- | del indice de contaminacién de membrana
2 de agua Patente | 10-0720139 | 2007.05.14 ridad de la planta purificadora de alto nivel a
través de separacion de membrana y su
método
Pre tratamiento selectivo por control
Tratamiento Cotitula- | - automético
3 de agua Patente | 10- 0791896 | 2007.12.28 ridad Dispositivo de alto tratamiento por filtracion
de membrana y su método
Suministro y . ’ " .
4 distribucion Patente | 10- 0797847 | 2008.01.18 Seul Metodo de anticorrosion de tuberia
Tratamiento Cotitula- | Purificacién de alto nivel de agua por filtro
5 de agua Patente | 10- 0843656 | 2008.06.27 ridad de mebrana tipo doble sedimentacion
Suministro y ) Cotitula- | Sistema anticorrosivo de tuberia por No
6 distribucion Patente | 10- 0853362 | 2008.08.18 ridad lodo liquido de cal apagada sucesion
Purificacién Tanque contactor del flujo ascendente de
7 | de agua de | Patente | 10- 0890246 | 2009.03.17 Seul ozono que alimine 0zono residual
alto nivel
3 ng[mstrg Y| Patente | 10- 0979250 | 2010.08.25 Setl Metodpl de suministro de agua potable con
distribucion corrosion regulada
. Método de ensayo de integridad de
9 Trg;a;mflgto Patente | 10- 1164600 | 2012.07.04 Sedl membrana por reduccién de tension
9 superficial
) Deflector que impida la formacion
10 Trg;a:ﬁzto Patente | 10- 1179008 | 2012.08.27 Sell de estancamiento de flujo en planar
9 purificadora 0 emvalse
Método de tratamiento posterior, que
Suministro Cotitula- mejora anti corrosion, de soldadura de
11 UMINISIOY | patent | 10- 1309980 | 2013.09.11 . acero indxidable doble para instalacion de
distribucion ridad
agua potable Que
Soldaduras de acero inoxidable diplex
Purificacion .
Patente |ZL200980122 . Contactor de ozono de flujo ascendente
12 | de agua de de China 574.3 2013.09.11 Sei que elimina algas residuales
alto nivel
Purificacién o .
10 ceape | TN oowoons | sen | S
alto nivel p 4 9
Purificacion | Patente | pendiente Contactor de ozono de flujo ascendente
14 | de aguade | Estados | (Estados 2009.05.28 Sedl que elimina algas residuales Pendiente
alto nivel | Unidos Unidos)
Tratamiento 2013.10.22. Recepcion y recuperacion de agua
15 deagua | Patente | pendiente (10-2013- Seul reciclada y la unidad de control total Pendiente
residual 0125686) de fésforo
Planificacion 2013.10.17
16 deagua | Patente | pendiente (10-2013- Sedl Dispositivo de retardo para salida de agua | Pendiente
residual 0124104)
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* Tecnologia nueva de medioambiente : 3casos (Finalizado)

N de Clasifi-
.| Departamento » N de certificado Fecha i Derecho final Denimonacién de la tecnologia
serie cacion registro
Tecnologia de purificacion a través de
Tecnologia Certificado filtracion de membrana MF de presion
1 Tratamiento nueva ge denueva | 2007. Sedl, que controla automaticamente todo
de agua medioambiente tecnologia n® | 03.19 Daewoo Construccion S.A. el proceso y a través de filtracion de
198 membrana MF de sedimiento para
recuperacion de agua expulsada
proceso por codigo de agua
Tecnologia Certificado Selll, introducido y la
2 Tratamiento nueva ge denueva | 2007. | Taeyoung S.A., Greenex S.A. | Tecnologia del tratamiento de agua de
de agua medioambiente tecnologia n® | 11.23 Instituto de Tecnologia de alto nivel con separacion membrana
Construccion de Corea a través de control autématico de
agregacion
Tecnologia Certificado Sell, Hanwha Construccion S.A.,,| Tipo sedimentacion por control
3 Tratamiento nueva ge denueva | 2008. | Taeyoung Construccion S.A, | automatico
de agua medioambiente tecnologia n® | 12.24 Instituto de Tecnologia de Tecnologia de purificacion por
270 Construccion de Corea membrana de fltrocon precision

« Preguntas y respuestas

Area y el resultado de soporte por parte laboratorio para las inspecciones de

calidad de agua agua potable local?

Area de soporte

: Ensayo para rendimiento de médulo de membrana, Protozoos, Agua con tratamiento de

alto nivel, Andlisis de muestras, Criterio de calidad de agua potable, Virus (Agua pura),

Soporte técnico para andlisis sobre la calidad de agua como inspeccion de los materiales

para tratamiento de agua etc.

Resultado de soporte realizado

* 2013 : Gangwon do Wonju si etc. 117 puntos, Ingreso 79,414,000 won

* 2014 : junio actualidad : Gyeonggi do Hanam si etc. 68 puntos, Ingrsso 43,495,000 won

‘ Organizacién
promotora y
contacto

Departamento responsable: Centro de estudio de estrategfa de futuro, Planificacién e

investigacion Divisién de agua potable de la ciudad de Setil

Director responsable: PARK HYEON 02-3146-1870, parkhyeon @seoul.co.kr

Personal responsable: JEONG EUI-SEON 02-3146-1872, lumberma@seoul.go.kr
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