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WeGO, 세계은행과 ‘도시형 전자정부 자가진단 툴킷’ 개발

- ‘11년 6월 MOU 체결 바탕으로 협력사업 진행, 지난해 말 개발 완료

- 도시 전자정부 성숙도 비용부담 없이 짧은 기간에 진단, 솔루션 제공

- 해당 도시의 IT 니즈에 맞춘 [서울형 전자정부 해외 진출] 탄력 기대

- WeGO 홈페이지 통해 74개 회원도시 등 무료 활용할 수 있도록 배포 예정

- 세계은행과 협력사업 지속추진을 위한 MOU 개정, 오는 4월말 서울서 서명

- 유엔경제사회국(UNDESA)과도 전자정부 통한 도시문제 해결 적극 협조키로

- WeGO, “세계은행, UN과 적극적으로 협력해 시너지 효과 낼 것”

□ 서울시가 의장도시로 있는 세계도시 전자정부 협의체 WeGO가 세

계은행과 손잡고 ‘도시형 전자정부 자가진단 툴킷’을 개발했다.

□ 도시형 전자정부 자가진단 툴킷은 도시의 전자정부 성숙도를 비용

부담 없이 짧은 기간에 진단할 수 있는 툴이다. 해당도시가 엑셀파

일로 된 툴에 도시 환경에 대한 6개 기본정보와 4개 시스템 정보

를 입력하면 현재 전자정부 발전정도를 도출하고, 필요한 시스템이
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무엇인지 솔루션을 제공한다.

○ ▴공공행정 ▴행정 정책·제도 ▴자원 수용력 ▴ICT 네트워크 ▴시민 ▴공

공서비스 등 해당도시 환경에 대한 6개 기본정보와 ▴행정 ▴산업 ▴생

활 ▴인프라 등 4개 분야 시스템 정보를 입력하면 된다.

○ 행정의 경우 메일링 시스템, 급여 시스템 등이 구축되어 있는지, 산업은

채용정보 시스템 등이 구축되어 있는지를 질문한다.

□ 자가진단 결과는 해당 도시의 IT 니즈(Needs)가 무엇인지를 반영

하고 있기 때문에 WeGO를 다리 삼아 [서울형 전자정부 해외 진출]

도 탄력을 받을 것으로 기대된다.

□ 이번 툴킷 개발은 WeGO가 2011년 6월 개발도상국 지원에 관심

이 많은 세계은행과 양해각서(MOU)를 체결하고, 협력사업으로 진

행한 결과물이다.

□ 툴킷은 향후 WeGO 홈페이지를 통해 74개 회원도시는 물론 세계

도시가 무료로 활용할 수 있도록 배포할 예정이다.

《 도시형 전자정부 자가진단 툴킷 개발사업 개요 》
✜ 개발목적

  - 도시의 전자정부 성숙도를 짧은 기간에 진단

  - 해당도시의 각 분야 정보(경제, 사회, 인프라, ICT 시스템 등)를 통해 해당도시의 

전자정부 발전정도 및 현황 파악

✜ 추진 경위

  - 2011. 6. 20 : WeGO-세계은행간 MOU 체결

  - 2012. 2. 15 : KTF 펀드 신청서 승인 통보(30만불, 기획재정부를 통한)

  - 2013. 2.~11. : 과제 수행 (Toolkit 프로그램 개발)

  - 2013. 11. 27 : WB Project Decision Meeting(세계은행 최종 보고)
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□ 이 여세를 몰아 WeGO는 세계은행과 정례적인 세미나 개최, 프로

젝트 개발 등 실질적이고 구체적인 교류 협력 방안을 담은 양해각

서(MOU)를 오는 4월 말 서울에서 최종 서명할 예정이다.

○ 이는 기존 양해각서 기한이 종료됨에 따른 것으로써, 기존 내용에

구체성을 추가해 개정한다는 계획이다.

□ 한편, 제13차 UN CEPA(공공행정전문가 위원회) 참석 차 뉴욕

방문 중인 김경서 WeGO 사무국장(서울시 정보기획단장)은 4월

2일 세계은행 본부에서 ‘시민을 위하여, BIG DATA를 어떻게 활

용할 것인가?’라는 주제로 열린 토론회에서 빅데이터를 활용한 서

울시 심야버스 사례 등을 소개, 세계은행 ICT 분야 및 Urban 관

계자로부터 높은 평가를 받았다.

○ 서울시의 심야버스는 통신사의 데이터를 활용해 심야 통화량과

인구 밀집 지역을 분석해 발굴한 노선을 정책에 반영해 지금까지

6,000여명의 시민이 매일 이용하고 있는 성공적인 사례이다.

□ 토론자로 참여한 세계은행 관계자 Judy Baker와 Victor Mulas 는

“서울시가 불과 3개월 만에 빅데이터를 통해 시민들의 삶의 편의를

증진시킨 사례는 다른 많은 도시에게 시사 하는 바가 크다”고 말하고,

“교훈이 된다”고 높이 평가했다.

□ 이에 김경서 WeGO 사무국장(서울시 정보기획단장)은 이번의 심

야버스 사례처럼 강한 리더십과 민간분야의 협력을 통해 도시 문제의

해결책을 찾아갈 수 있다는 것을 제시했다.
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□ 또한 유엔 공공행정 네트워크(UNPAN)를 운영하고 있는 유엔경제사

회국(UNDESA)도 WeGO와 전자정부를 통한 도시문제 해결에 적

극 협조하기로 했다.

□ 유엔경제사회국 관계자인 Vincenzo Aquaro 와의 면담을 통해 올 11

월 중국 청두에서 개최되는 ‘제3회 WeGO 총회’ 참여는 물론, 유엔

경제사회국과 네트워크 된 세계 도시에도 이를 적극 알리기로 했다.

□ WeGO는 이번 세계은행과 UN산하 기관과의 공조체계를 공고하게

함으로써 국제사회에 WeGO 홍보를 통한 회원도시의 가입을 확대

하고, 세계 도시들과의 정보격차해소 등의 사업이 활성화되는 중요

한 계기가 될 것으로 전망하고 있다.

□ 김경서 WeGO 사무국장(서울시 정보기획단장)은 “개발도상국가들

의 공공 기관 효율성 증진 등을 위한 지원을 추진해온 세계은행 및

UN과 전자정부 분야에서 전 세계 회원도시의 네트워크를 확보하

고 있는 WeGO가 서로 협력하면 큰 시너지 효과를 낼 것”이라고

말했다.

□ 세계도시 전자정부 협의체 ‘WeGO’(World e-Governments Organization

of Cities and Local Governments)는 ‘08년 서울시가 출범을

주도해 ’10년 9월 창립한 국제협의체다.

□ 세계 도시간 전자정부 교류협력을 촉진해 도시발전을 도모하고, 디

지털 역량강화를 통한 행정능률․투명성 제고와 세계 도시의 정보
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격차해소를 목적으로 하고 있다.

○ 현재 전 세계 대륙 74개 도시가 회원으로 가입되어 있으며 8개 의장

단 도시, 20개 운영위원회 도시와 사무국으로 조직이 구성돼 있다.

- 의장도시 : 서울시(사무국 소재․운영)

- 부의장 도시 : 청두시(수석부의장 도시), 바르셀로나, 율리아노브스

크, 다르에스살람, 카르툼, 부에노스아이레스, 헤브런

- 운영위원회 도시 : 8개 의장단 도시, 자카르타, 울란바타르, 파리,

프랑크푸르트, 나이로비, 세나르, 에드먼튼, 멕시코시티, 아부다비,

마푸토, 아그라, 남 다카

□ WeGO의 주요 의사결정기구는 1년 주기의 운영위와 2년 주기의

총회가 있다. 올해 11월 중국 청두에서 제3회 총회가 개최될 예정

이다.

○ ‘10년 제1회 창립총회를 서울에서 개최한 것에 이어 ‘12년 제2회

총회는 바르셀로나에서 개최했다.

※ 별첨. 관련 사진

※ 세계은행 관계자에 서울시 전자정부 (BIG DATA 및 Mobile을 활용한 구체적 정책실현)  

설명 사진 (미국 워싱턴DC 현지시각, 4. 2. 14:00)
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