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서울의 도시계획·주택정책

1. 서울의 도시계획

2. 서울의 주택

3. 도시개발 사례

서울의 교통·환경

1. 교통정책

2. 에너지정책

3. 폐기물정책

4. 상하수도정책

서울의 안전·행정 서비스

1. 도시안전정책

2. 전자정부 서비스

서울시 우수정책 해외공유사업
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한반도 서쪽 중심부에 위치한 서울은 도심을 관통하는 41.5km

의 한강과 전체 면적의 27%에 이르는 풍부한 녹지공간을 품은 

탁월한 자연 환경을 갖춘 도시입니다. 또한, 대한민국의 600년 

수도로서 오랜 역사를 지닌 정치, 경제, 문화 중심지이자 국내 

총생산의 23%를 담당하는 대한민국 경제의 심장입니다.

2016년 한 해 동안 1,300만 명의 외국 관광객이 서울을 찾았고, 

UIA 기준으로 세계에서 세 번째로 많은 국제회의가 개최된 국제

적인 도시 서울은 미국 럿거스 대학교(Rutgers University)에서 

전 세계 주요 도시 100개를 대상으로 실시한 전자정부 평가에서 

2003년 이래 7회 연속 1위를 차지하며 세계적인 스마트 도시로 

인정받고 있습니다. 

서울이 오늘날과 같은 도시로 성장한 역사는 그리 길지 않습니

다. 50여 년 전만 해도 전쟁 폐허였던 서울은 1인당 GNP가 82달

러에 불과한 가난한 도시, 환경오염과 전염병 등으로 고통 받는 

도시였습니다. 그러나 종전 후 불과 3∼40년 만에 서울은 인구 

1,000만 명이 편안하게 살 수 있는 거대도시로 성장하였습니다. 

슬럼, 주택 부족, 물 부족, 쓰레기, 교통 체증, 치안 문제 등 각종 

도시문제를 단시간 내에 해결하고, 스마트하고 지속가능한 도시

가 되었습니다.

서울의 이러한 발전 경험과 지식은 도시화를 시작하는 많은 도

시들에게 시행착오를 겪지 않고 발전할 수 있는 중요한 지적 자

산이 될 것입니다. 이에 서울시에서는 서울의 발전 경험과 지식

을 세계도시와 나누는 ‘서울시 우수정책 해외공유 사업’을 추진

하고 있습니다. 이를 위해 해외 협력도시 역량강화 프로그램, 정

책컨설팅, 전문가 파견, 온·오프라인을 통한 지식공유 등 다양

한 사업을 추진하고 있습니다.

또한, 서울은 WeGO, CITYNET, ICLEI 의장 도시로서 세계도

시 발전 의제를 이끌어 가고 있습니다. 아울러 UN ESCAP, 

CITYNET과 함께 ‘세계도시 정책공유 온라인 플랫폼’을 구축하

여 세계도시의 지식 공유에도 앞장서고 있습니다. 서울시는 이

러한 노력이 세계도시가 지속가능한 도시로 발전하는데 기여할 

수 있기를 희망합니다. 

급속한 경제 성장과 도시 발전을 

이룬 서울은 천만 시민의 편안하고 

안전한 삶의 터전으로서 지속가능한 

스마트시티를 지향합니다.

- 2017. 8 -

<상세정보 : 서울정책아카이브 (www.seoulsoultion.kr) 제공> 



서울은 산과 강이 조화롭게 어우러져 자연경관이 아름답고, 인구 천만이 안전하고 건강하

게 살고 있는 삶의 터전입니다. 이러한 서울의 지속가능발전을 위해 서울시는 온실가스 감

축, 에너지 효율화를 위해 지속적으로 노력하고 있으며, 아울러, 최첨단 ICT 기술을 도입하

여 교통, 물 관리, 도시안전 등 도시전반을 효율적으로 관리하고 있습니다.

일반현황01

서울의 역사 및 현황

• 위치  한반도 중앙에 위치한 분지 형태 도시 

• 인구수  10,197,604명(2017. 1/4분기)

• 면적  605.25㎢ 

• 주요 하천  한강 

• 주요 산  남산, 북한산, 관악산, 도봉산, 우면산, 불암산 등 26개 

•세계도시전자정부 평가(미국 럿거스대학교) 7회 연속 1위(2003∼2016)

•국제회의 개최 (UIA 2015) 3위

•글로벌 도시경쟁력 (일본모리재단 2016) 세계 6위

•세계스마트도시 (미국 <Forbes> 2016) 세계 8위

서울에 대한 

국제적 평가

스마트 도시 

서울

03

04

서울의 특징02

605.25 ㎢

10,197,604 명

교통 물관리•CCTV 

   통합관제센터

•재난대응

  시스템

•다산콜센터

•응답소 

•전자세금납부

•민원24시

•24시간 

   민원상담, 

   처리, 

   생활안내

•지능형교통시스템

   (TOPIS)

•아리수 통합시스템

•서울 water now

•홍수방지시스템

•우범지역, 

   재해지역 

   실시간 

   모니터링

•교통상황실시간모니터링

•대중교통정보제공

•불법주정차단속

•상수도 수질 실시간 모니터링

•상수도 주요시설관리 

•하천 수위 실시간 모니터링

행정
ICT를 통한  

24시간 도시 관리
도시안전

인프라 투자비용↓, 걸을 수 있는 도시

도시 형태│압축형 도시 

생활폐기물 재활용 68%, 폐기물 자원화 전자정부 세계1위(Rutgers University)

원전하나줄이기, 신재생에너지 세계 안전 도시 3위 (Numbeo)

폐기물│자원이 순환되는 도시 전자정부│스마트한 도시

에너지│친환경에너지절감 도시 도시안전│안전한 도시

대중교통 이용률 65%. 에너지 절감, CO2 저감 ISO 22000 국제인증, 실시간 수질관리

교통│대중·녹색교통 도시 물관리│세계적인 수돗물을 마실 수 있는 도시

A Smart Green City, SEOUL
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주요지표05

서울의 역사 및 현황

인구

1019 
만 명

총 인구수

10,197,604명(2017. 1/4분기)

인구밀도

16,861명/㎢ (2016)

가구 수

3,698,433가구(2017)

산업 경제

344 조 원

지역내총생산

344,426십억원(2015)

사업체 수

820,658개(2015)

복지

26 만 명

기초생활보장 수급자수

267,978명(2016)

사회복지시설 수

인구 10만명 당 7.51개

(2015)

문화/관광

1345 만 명

외국인 관광객 수

1,345만 명(2016)

국제회의 개최건수

494건(2015)

공공도서관

146개(2015)

문화재

1,723개(2016)

도시발전과 주거

363 만 호

주택 수

3,633,021호(2015)

주택 보급률

96%(2015)

공공임대주택제공

267,326호(2017. 6)

환경

16.3 m2

1인당 공원면적

16.3m2(2015)

생활폐기물 발생량

9,438.7톤/일(2015)

폐기물재활용량

35,575.5톤(2015)

음식물폐기물 발생량

3,165.8톤/일(2015)

미세먼지

60㎍/㎥(2017)

전력사용량

3,845,908MWh(2016)

급수사용량

1,112,812천㎥(2016)

하수관거

10,615㎞(2015) 

상수도관

13,648km(2016)

교통

305 만 대

자동차등록대수

305만대(2015)

통행량

3,210만건/일(2015)

통행속도          

25.2km/h(도심17.9km/h)

(2015)

도로율            

22.43%(2015)

지하철 노선 수 

9개 노선(2016)

지하철 총연장 

331.6km(2016)

지하철 이용객   

하루 727만 명(2016)

버스운행대수   

6,951(2017.3)

버스 노선 수     

352(2017.3)

버스이용객     

하루 428만 명(2016)

도시안전

79.7점

교통안전지수

79.7점(2015)

범죄발생건수

356,576건(2015)

119구조활동건수

127,481건(2015)

풍수피해액

197,668천원(2016)

화재발생건수

5,921건(2015)

정보통신

94.8 %

(행정)정보공개율

94.8%(2017)

스마트폰 이용자

서울시민의 90%(2016)

무료공공 WiFi 제공

2,694개 지역/8,679AP 설치

(2017)

무료 스마트폰 충전소 

390개소에 5,700대 설치

(2016)

CCTV통합관제센터

25,070개

(365일/24시간 운영)(2016)

초고속통신망(e-Seoul Net) 

35개 기관, 183㎞(2016)

서울데이터센터 정보시스템 

1.065개 통합관리(2016)

모바일앱 서비스

11개 분야 42개 제공(2017)

국제교류

58 개

자매 우호 도시

58개(2017. 7) 

국제기구 가입

18개

<출처 : 서울통계 stat.seoul.go.kr>

<출처 : 서울시 정보기획담당관>

A Smart Green City, SEOUL
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행정조직현황06

서울의 역사 및 현황

3부시장, 

1실 9본부 9국 

13관·단 145과·

담당관

본청

1처 1실 

5담당관 

10전문위원

시의회 3사업본부 

32직속기관

(24개소방서 포함)

45사업소

소속기관

2위원회

(감사위원회, 

시민감사

옴부즈만위원회)

합의제

17,608명

공무원수

서울시 기구표

서울시

행정1부시장

여성가족정책실

대변인

일자리노동정책관

서울혁신기획관

도시공간개선단

정보기획관

감사위원회

비상기획관

시민소통기획관

기술심사담당관

민생사법경찰단

시민감사옴부즈만위원회

기
획
조
정
실

행정2부시장 정무부시장

시민

시장

25구 

134국 

805과

구청

25소 

105과

보건소

424동

(1개구당 

평균 17개동)

동

1사업소

(서대문 

자연사박물관)

區사업소

33,420명

공무원수

자치구

2017. 7 현재
<출처 : 서울시 조직담당관>

시민건강국 소방재난본부

관광체육국 지역발전본부

평생교육국 물순환안전국

재무국 푸른도시국

행정국 주택건축국

기후환경본부 도시계획국

문화본부 도시재생본부

도시교통본부 안전총괄본부

복지본부

경제진흥본부

A Smart Green City, SEOUL
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예비비 예산 

1,962억원(0.7%)

26 
조

3,017억원

서울시 예산

33.4%
8조 7,735억원

•저소득  2조 779억원

•여성·보육  2조 1,831억원 

•어르신  1조 8,087억원

•주거 1조 1,768억원

•장애인 7,541억원

•보건  4,179억원

•교육 3,550억원

사회복지 예산 

6.7%
1조 7,747억원

•대중교통 7,589억원

•도로철도 5,975억원

•도로건설 3,520억원

•주차장 663억원

도로교통 예산 

6.5%
1조 7,212억

•상하수도 9,476억원

•공원녹지 4,897억원

•기후환경 2,839억원

공원환경 예산

5.0%
1조 3,277억원

재무활동 예산

5.5%
1조 4,589억원

•시설물관리 7,583억원

•수방 및 치수 5,128억원

•소방안전 1,878억원

도시안전 예산

2.4%
6,291억원

•문화예술체육 3,714억원

•역사문화유산 1,836억원

•관광진흥 741억원

문화관광 예산

2.1%
5,403억원

•주거환경 2,783억원

•도시정비 2,620억원

도시계획 예산

2.1%
5,444억원

•산업육성 2,546억원

•일자리 1,783억원

•민생경제 805억원

•사회적경제 310억원

산업경제 예산

2.8%
7,315억원

일반행정 예산

6.4%
1조 6,770억원

행정운영경비 예산

26.3%
6조 9,273억원

•교육청지원 2조 8,149억원

•자치구지원 4조 1,124억원

교육청 및 자치구지원 예산

2017 서울시 예산07

서울의 역사 및 현황

<출처 : 서울시 예산담당관>

<1$ = 1,130원 (2017. 9. 5 현재)>

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 도시역사는 백제의 수도 위례성이 서울 동남부의 한강변

에 위치했던 약 2천 년 전으로 거슬러 올라갈 수 있습니다. 그 후 

오늘날의 도시발전은 서울이 1394년 조선왕조(1392∼1910년)의 

수도가 되면서 시작되었습니다.

서울은 19세기 말 개항과 함께 전기, 철도, 전차, 공원, 상수도, 학

교와 병원 시설을 도입하면서 근대도시의 틀을 갖추기 시작하

였습니다. 그러나 곧 일제강점기(1910∼1945년)로 이어졌고, 점

차 산업화가 이루어지면서 불량 정착촌이 도시 곳곳에 형성되었

고, 외곽 지역이 급속히 편입되어 새로운 주거지로 변모해 나갔

습니다. 1945년 해방 이후 서울특별시로 개칭되었으며, 한국전쟁

(1950∼1953)으로 폐허가 되었습니다. 

1950년대 전쟁 폐허였던 서울은 급속한 경제 성장과 더불어 반세

기 만에 세계적인 거대 도시로 성장했습니다. 유럽 국가들이 100

년 만에 이룩했던 산업화가 한국에서는 30년도 걸리지 않아 이

루어졌으며, 서울은 반세기만에 각종 도시문제를 극복하고 인구 

1,000만 명이 편리하게 살 수 있는 스마트시티가 되었습니다,

서울의 발전 단계는 크게 3단계로 나누어 볼 수 있습니다. 1960

∼1970년대 대규모 인구 유입과 사회기반시설 부족으로 서울은 

교통체증, 환경오염, 무허가 정착촌, 주택 부족 등 심각한 도시문

제를 경험하였습니다. 이러한 문제 해결을 위해 서울시는 도로 

확충, 무허가 정착지에 시민아파트 건설, 청계고가도로 및 여의도 

건설 등 기초인프라 구축에 집중하였습니다. 

1980∼90년대에는 1986년 아시안게임, 1988년 올림픽을 유치함

에 따라 적극적인 도시개선과 미화정책이 시행되었습니다. 한강

의 종합개발계획과 한강변에 강변북로 및 올림픽대로의 건설, 지

하철 2∼8호선 개통, 중산층의 폭발적인 주택수요에 대응한 강

남, 목동, 고덕, 개포, 상계 지역에서 대규모 아파트 단지 건설이 

이루어졌습니다. 대규모 인프라 건설 사업으로 서울은 대중교통, 

도로, 상하수도 등 상당한 수준의 도시기반시설을 갖추게 되었으

나, 무분별한 개발정책으로 자연환경 파괴, 역사자원 훼손, 공동

체 파괴 등의 부작용을 경험하기도 하였습니다.

2000년대, IT 기술 발달, 삶의 질 향상에 대한 시민요구가 증가됨

에 따라, 서울의 도시 관리 방식은 지속가능한 도시, 최첨단 IT 도

시로 변화되었습니다. 청계천 복원, 서울숲 등 넓은 공원 조성 사

업이 이루어지고, 서울시 행정 전반의 전자화가 이루어졌습니다. 

또한, 최근에는 경제성장이 둔화되고, 고령화와 같은 사회적 환경

이 변화하자 도시재생으로 패러다임이 바뀌면서 서울로 7017, 세

운상가 재생사업 등이 추진되었습니다.

서울의 도시 확장 모습

서울의 도시발전 단계 및 주요 정책

1394-1913 1914-1963 1973 2005~

제1기  도시기반 확충기 (1960~1980)

제2기  도시 성장기 (1980~2000)

제3기  지속발전가능한 도시 발전기 (2000~현재)

인구 급증에 따른 기초 인프

라 확충(상수도, 도로, 주택)

에 집중

도심환경과 구릉지 노후아파

트 정비, 간선도로 및 도시고

속도로 건설로 인구 증가 및 

기반시설 수요 증가에 대비

역사도심 및 청계천 복원, 광

화문광장 등 지속가능한 개발 

추진(IT발달, 시민의식·소득 

증가)

•여의도 개발계획 

•강남개발계획 발표

• 목동 신도시 개발 계획 

• 수도권 5대 신도시 (분당, 일산, 평

촌, 산본, 중동) 계획 수립·착공

• 강변북로, 올림픽대로 등 간선교

통시설 건설

• 한양도성 역사도심 정비

• 청계천 일대 정비(청계천 복원 및 

광화문광장 건설 등)

• 도심에 첨단오피스 개발

• IT 발달로 서울시정 전반 전자화

•서울플랜

•청계천 복개 

•청계고가 도로 기공 

•한강 주요다리 개통

   (양화대교,한남대교, 

   천호대교 등) 

•수도권 5개 신도시 착공 

•지하철 2~8호선 개통

•쓰레기 분리제 실시

•버스카드제 실시

• 한양도성 역사도심 정비

• 청계천 복원사업 

• 도심공원 재정비사업

• 서울로 7017

• 세운상가 재생사업

•서울시 무허가건물 

   철거 계획 

•지하철 1호선 개통

•구의·뚝섬 수원지 

   용량 확장 및 노후 수도관 

   교체 사업 실시

특징

특징

특징

주요사업   

주요사업   

주요사업   

주요 개발 계획

주요 개발 계획

주요 개발 계획

<출처 : 서울연구원, 서울과 세계대도시(2017). 21p>

<출처 : 해외도시연구 및 전략적 교류방안 수립(2013) 59p 참조>

<출처 : 주택홍보책자 6p>

서울의 역사08

서울의 역사 및 현황

• 지하철 스크린 도어 설치 

• 대중교통시스템 개편

   (대중교통통합카드, 

    버스전용차로제 등)

• 원전하나줄이기

A Smart Green City, SEOUL
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Compact City SEOUL
BUS BUS BUS

서울 도시 공간 구조의 특징 ‘압축 도시’09

서울의 역사 및 현황

서울은 토지이용 측면에서도 매우 압축적이고 효율적인 도시입

니다. 인구밀도가 세계에서 가장 높은 도시 중의 하나로서, 인구 

1인당 토지 소비면적이 적습니다. 만약 서울이 서구의 도시와 같

은 밀도로 개발이 되었다면, 위에서 볼 수 있는 숲은 사라졌을 것

이며, 대신 그 자리는 도시 용지로 개발되었을 것입니다. 나아가 

확산적 토지이용은 교통 및 기반시설의 부담을 증가시키고, 환경

오염을 가중시켰을 것입니다. 서울의 압축적 도시개발이 가져온 

가장 큰 성과 중 하나는 ‘보이지 않는’ 진정한 아름다움으로서의 

녹색 서울입니다.

압축적 도시개발은 서울의 1인당 이산화탄소 배출량을 획기적으

로 줄였습니다. 서울의 대중교통 분담률은 2/3를 넘습니다. 이는 

압축적이고 체계적인 토지이용 덕분에 효율적이고 편리하며 친

•상하수도, 전기 설치 라인 (n)

   n = a+b

•버스정류장 1개

 고층아파트 단독주택

•상하수도, 전기 설치 라인 (n)  

   n = a+b+c+d+e+f

•버스정류장 2개

압축도시의 장점

•인프라 투자 비용↓

•토지이용 효율성↑

•녹지 지역↑

•CO2 배출량↓

환경적 대중교통시스템이 가능했기 때문입니다. 이로써 세계적

인 수준의 저탄소 도시 서울이 만들어졌습니다.

서울이 세계적으로 손꼽히는 지속가능한 현대도시로 탈바꿈하기 

시작한 것은 1966년에 발표된 ‘서울도시기본계획’에서 비롯되었

습니다. 이 계획을 통해 서울은 급속한 성장을 예측하여 그 당시 

만연하던 무질서한 난개발 대신 공간 질서를 수립하고, 증가하는 

인구를 수용할 도시공간을 확보하면서, 외곽에는 그린벨트를 지

정하여 인간과 자연이 공존할 수 있는 기반을 마련하였습니다. 

나아가 부도심에 대한 계획을 구상함으로써 교통 및 상하수도 등 

기반시설 공급의 효율성과 효과성을 제고하였습니다.

고밀도 도시 저밀도 도시

서울

면적 : 605km2

인구 : 1,056만명

1000m2 당 

약17인

뉴욕 786km2 / 833만명 / 1000m2 당 약10인

런던 1,570km2 / 817만명 / 1000m2 당 약5인

베이징 16,801km2 / 2,069만명 / 1000m2 당 약1인

파리 105km2 / 226만명 / 1000m2 당 약21인

도쿄 622km2 / 897만명 / 1000m2 당 약14인

세계 도시들의 인구밀도와 1인당 이산화탄소 배출 비교

1인
당

 이
산

화
탄

소
 배

출
 비

교
(to

n)

인구밀도(명/km2)

0

0
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20

5
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25

30

2000 40001000 3000 5000500 2500 45001500 3500

파리

뉴욕

서울
도쿄

런던

a a b c d e fb

<출처 : 강명구 교수, 세계와 도시 8호 p14~15>

인프라비용 비교 

예시

A Smart Green City, SEOUL
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폭발적인 인구 증가와 도시화를 경험한 

서울은 100년을 내다보는 도시계획과 

이에 근거한 주택 정책 및 개발로 

안정적인 도시 발전을 이끌어갑니다. 

서울의 
도시계획과 
주택정책

0
1 서

울
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 0
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96% (2015)

주택 보급률



서울의

도시계획

01

01 2030 서울플랜

서울플랜(도시기본계획)은 서울시 도시계획 분야의 최상위 법정

계획입니다. 2014년에 수립된 ‘2030 서울플랜’은 1990년 최초 수

립 이래 4번째로 수립된 도시기본계획입니다. 250여 명의 시민과 

전문가가 참여하여 직접 정한 서울시의 미래상과 발전방향 및 공

간관리지침이 담겨있습니다.

02 생활권계획 

생활권계획은 시민들이 일상생활을 영위하는 공간인 ‘생활권’을 

범위로 수립한 시민 눈높이 계획으로서 2017년 최초로 수립되는 

계획입니다. 3년여 간 주민참여단 4,479명으로부터 34,833개 의

견을 수렴하여 총 5개 권역생활권계획과 116개 지역생활권계획

을 마련했습니다.

02       역사문화 보전 도시

서울의 역사문화유산은 우리 민족의 유구한 역사가 축적된 대

한민국의 소중한 문화유산이므로 온전히 보전하여 미래 세대에 

계승한다. 나아가 유·무형의 역사문화유산을 창조적으로 활용

하여 시민의 문화생활을 풍요롭게 하는 미래가치를 창출하고 

도시활성화에 기여하도록 한다.

09       참여와 소통의 도시

도시계획의 수립 과정에 모든 시민이 자발적. 민주적으로 참여

하여 다양한 이해관계가 폭넓게 반영될 수 있도록 한다. 지역 

주민과 공공행정기관 사이에 지속적으로 소통할 수 있는 협력

체계를 구축하여 지역공동체를 활성화하는 데 기여한다.

06       조화로운 경관 도시

건축물. 시설물. 구조물은 서울의 자연

환경 및 역사경관과 어우러지며 주변 

건축물과 조화를 이루도록 한다. 도시. 

주거환경의 획일성을 극복하고 각 지역

의 특색을 살린 다양하고 개성 있는 경

관을 창출한다.

       자연환경 보존 도시

서울의 자연환경은 고유한 생태적, 경관적 가치를 온전하게 보전한다. 내사산과 외사산, 한강과 지천 등을 보호. 복원하여 서울의 환경적 

정체성과 상징성을 확립 및 강화하고, 시민이 일상생활 속에서 자연을 쉽게 접할 수 있는 건강한 도시를 만든다.

01

       어디서나 편리한 도시

주거지와 일터가 가까운 도시 공간구조

를 꾀하여 시민의 출퇴근 비용을 줄이

고 지역 간 균형발전을 도모한다. 다양

한 상업. 문화시설을 역세권에 복합적

으로 조성하여 어디서나 편리한 보행 

중심 도시공간을 만든다.

07        장소성의 도시

서울 각 지역 고유의 특성과 공동체의 

기억을 보호하여 장소의 다양성을 유지

한다. 다채로운 삶의 가치와 시대적 경

험이 담긴 장소 만들기를 통해 도시재

생과 환경정비의 질을 높이고 특화된 

지역발전을 도모한다.

08

       대중·녹색 교통 도시

시민 모두의 이용권을 보장하고 환경오염과 교통혼잡을 줄이기 

위해 대중교통을 중심으로 한 도로 및 교통체계를 만든다. 보행, 

자전거 등 녹색교통 이용의 편의성을 높이고, 차량에 앞서 보행

의 안전성과, 쾌적성을 우선시하는 가로환경을 조성한다.

03

       친환경 에너지절감 도시

신축 등의 개발 행위는 주어진 자연환경 여건을 존중하고 신재

생에너지를 활용하여 건물에너지 소비를 줄이는 등 지속가능한 

개발을 추구한다. 특히 공공건물과 시설은 에너지 절감에 앞장

선다.

05

       배려와 공존의 도시

다양한 계층과 세대가 함께 어울릴 수 있는 사회통합적 도시계

획을 지향한다. 장애인, 노약자, 어린이, 임산부 등을 우선적으로 

배려하는 복지 생활환경을 조성하고, 국적, 인종, 언어, 종교, 문

화의 차이를 포용하고 다양성을 존중하는 국제도시의 면모를 갖

춘다.

10

       생활안전 도시

자연지형에 순응하고 물의 순환을 회복시키는 도시계획으로 재

해로부터 안전한 도시를 만든다. 각종 재난을 예방하고 최소화

하며 신속하게 복구할 수 있는 위험관리시스템을 구축한다. 범

죄로부터 안심하고 생활할 수 있는 밝고 활력 있는 도시환경을 

조성한다.

04

서울

도시계획

헌장
총 10개의 조문으로 구성된 헌장은 서울 도시계획의 헌법과 같은 역할을 하며, 시대가 바뀌어도 변하지 않는 

일관된 원칙을 제시하게 됩니다.

서울의 도시계획과 주택정책

서울은 그간 급속한 성장에 따른 문제의 해결과 다가오는 저성장 시대에 대비하

여 100년이 지나도 흔들리지 않을 도시계획 기본체계를 마련하여 운영하고 있습

니다.

도시계획헌장 2030 서울플랜 생활권계획

2030
SEOUL PLAN

미래상

소통과 배려가 있는

행복한 시민도시

공간구조 세부과제 권역별 구상

핵심이슈별 

계획

공간계획

사람중심도시

글로벌상생도시 l 문화도시

안심도시 l 공동체도시

동북권역생활권
(36개 지역생활권)

서남권역생활권
(33개 지역생활권) 동남권역생활권

(22개 지역생활권)

서북권역생활권
(14개 지역생활권)

도심권역생활권
(11개 지역생활권)

<출처 : 서울시 도시계획과>

※ 상세정보 : 도시계획홍보책자 참조

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 도시계획과 주택정책

서울의 

주택

02 01 주택 보급률

고도 성장기를 거치면서 주택수요가 폭발적으로 증가함에 따라 서울은 심각한 

주택부족 사태를 겪었습니다. 정부는 만성적인 주택난을 해소하기 위해 1980년

대 후반부터 대규모 아파트 단지를 공급했습니다. 이에 따라 서울의 주택보급

률은 2015년 현재 96%에 이르고 있습니다.

02 주택 유형

서울의 주택유형은 현저하게 바뀌었습니다. 1970년까지만 해도 서울의 주택 중 

80% 이상이 단독 주택이었고, 아파트는 4% 정도 수준이었습니다. 그러나 1970

년대 중반 이후 대규모 아파트 단지 공급으로 2014년 현재 단독주택은 16.1%, 

아파트가 58.8%로 급증하여 아파트가 서울의 대표적인 주거 형태가 되었습니다.

아파트

자가

무상

다세대주택

단독주택

비거주용 건물내주택

연립주택

59.0%

40.2%

1.4%

20.3%

14.6%

0.9%

5.2%

1,613,000호

556,000호

398,000호

142,000호

24,000호

아파트

서울시 

주택유형 

동향

다세대주택

단독주택

연립주택

비거주용 건물내주택

전세

32.1%

월세

26.3%

03 주택 점유 유형

서울시민의 주택 자가율(자신이 소유한 

집에서 거주하는 비율)은 2014년 현재 

40.2%로, 58.4%가 임대 주택에 거주하고 

있습니다. 

56.1%

96%

1980

2015

<출처 : 주택홍보책자 7P>

<출처 : 서울시 주택정책과>

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 도시계획과 주택정책

04 주거복지정책

공공임대주택

주택가격 및 임대료 폭등 등으로 저소득층 주거불안 문제가 발생하자, 서울시

는 다양한 공공임대주택 공급을 통해 서민의 주거안정에 기여하고 있습니다. 

최근에는  노령인구와 1인가구가 지속적으로 증가하는 한편, 청년들은 높은 실

업률과 주택비용에 시달리고 있는 상황을 감안 시민의 생애주기별 맞춤형 임대

주택 공급을 확대하고 있습니다.(2017년 6월 현재, 267,326호 임대주택 공급)

저소득층부터 중산층까지 소득계층별 맞춤형 임대주택

택지 개발을 통해 대단위로 새롭게 짓는 건설형 임대주택을 비롯하여 재개발·

재건축 아파트나 기존 다가구 주택 등을 매입해 임대하는 매입형, 기존주택을 

집주인으로부터 서울시가 빌려 임대주택으로 활용하는 임차형 임대주택까지 

다양한 유형의 임대주택을 공급해 서민 주거안정에 기여합니다.

주거복지체계

서울시는 4권역 11개 주거복지센터를 운영하여, 고객 가까이에서 임대주택을 

관리함은 물론 지역별 주거복지체계를 구축해 입주민의 삶의 질 향상을 위한 

더 나은 주택관리서비스를 제공합니다.

지역별 

주거복지센터

주거복지

센터

임대주택
공급관리

주거지원
서비스

주거상담

중부

남부

서부

북부
주거급여

민간주택
지도점검

민간주택
관리

도시재생주택 개량

구분 종류별 내용 공급면적 임대의무기간

건설형

영구임대 소득1분위 이하 기초수급권자용 전용 25~49m2이하 50년

공공임대 이주 대책자, 청약저축가입자 전용 84m2이하 50년(특별), 20년(일반)

국민임대 소득4분위 이하 서민계층용 전용 59m2이하 30년

장기전세 중산층용 최대20년 거주 전세형 임대주택 전용 129m2이하 20년

매입형
재개발임대 민간 재개발 주택 매입임대 전용 59m2 50년

다가구, 원룸매입임대 민간 다가구·원룸주택 매입 후 재임대 전용 84m2이하 20년

임차형
장기안심주택 전세금 지원형 임대(시비 지원)

전용 60m2이하
(4인이상 85m2이하)

최대 6년

기존주택 전세임대 전세금 지원형 임대(국비 지원) 전용 85m2이하 최대 20년

시민 생애주기별

다양한 유형의 

맞춤형 주택 건설/공급

청년/기업가 임대주택(265호) 여성 임대주택(146호) 어르신/약자 임대주택(289호) 예술인 임대주택(59호)

틈새 계층에 대한 맞춤형 임대주택 공급

을 확대하여, 기존 공공임대주택으로 충

족되지 않았던 다양한 시민의 주거안정에 

기여합니다. 
서대문구 홍은동 

청년협동조합주택(이웃기웃)

동작구 모자안심주택 금천구 홀몸어르신주택(1호점) 성북구 예술인마을성북구 도전숙(1호점)

<출처 : 서울주택도시공사 홍보처> 

<출처 : 서울주택도시공사>

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 도시계획과 주택정책

도시개발 

사례

03

급성장과 도시화의 부작용으로 쓰레기 처리에 골머리를 앓

아왔던 서울시는 1978년, 한강 하류에 조성된 범람원인 ‘난

지도’를 쓰레기 매립지로 지정하여 서울시에서 발생하는 각

종 폐기물을 매립해왔습니다. 그로부터 약 10여 년이 흐른 

1980년대에 이르러 난지도는 침출수가 흘러나오고 악취와 

유해가스가 발생하는 죽음의 땅으로 변모해갔습니다. 또한 

주변 한강의 수질과 대기가 오염되고 가까운 지역의 생태계

마저 파괴되는 지경에 이르렀습니다. 

이 문제를 해결하고자 서울시는 1991년부터 난지도를 되살

리고 친환경 공원으로 탈바꿈시키기 위한 작업에 돌입하였

습니다. 1991년부터 2002년까지 약 10여 년에 걸친 계획, 설

계, 공사 끝에 난지도는 친환경주거단지, 생태공원, 월드컵 

경기장으로 되살아났습니다. 특히,난지생태공원은 다양한 

프로그램과 공연, 그리고 캠핑장과 파크골프장 운영 등으로 

연간 약 1,000만 명의 시민이 즐겨 찾는 서울의 명소로 자리

매김했습니다(2010년, UN-HABITAT 특별상 수상).서울시 도심 내부를 흐르는 청계천은 

1925년부터 1977년까지 구간별 복개공사

가 진행되면서 사실상 하천의 기능을 상

실하고 지상에 설치한 복개 구조물과 노

후한 고가도로의 안전문제가 서울시의 오

랜 숙제였습니다. 서울시는 이를 해결하

고자 2003년부터 2005년까지 청계천 복

원공사를 실시하여, 청계천을 뒤덮었던 

청계고가를 철거하고 자연, 역사, 문화자

원을 복원하여 활기 넘치는 장소로 만들

었습니다(2007년 아시아 토목공과 대회 

수상 외 다수).

서울역 고가도로는 1970년 5월 준공된 

이후, 근대화의 상징물이자, 서울역에서 

대면하게 되는 서울의 첫 얼굴이었으나 

2006년 실시한 정밀 안전 진단 결과, D급 

상태로 판정되어 철거의 위기에 있었습

니다. 이 서울역 고가를 재활용하여 서울

역 주변지역의 재생과 부흥의 촉매로 활

용하고자 2014년부터 2017년까지 ‘서울로 

7017 프로젝트’를 추진하였습니다, 

이제 서울역 고가는 사람들이 쉬고, 거닐

며 다양한 체험이 가능한 활력 있고 매력

적인 보행도로로 재탄생되었습니다.

1968년 완공된 국내 최초의 주상복합건

물이자, 70∼80년대 전기사업을 이끌었

던 세운상가는 용산,강남이 성장함에 따

라 산업기능이 쇠퇴하고 점차 슬럼화 되

자 철거위기에 처하게 되었습니다. 이러

한 세운상가를 4차 산업의 중심지, 창조

문화산업의 중심지로 만들고자 ‘세운상가 

재생사업’을 추진합니다.

-

1구간 : 종묘~대림상가(2015~2017)

2구간 : 삼풍~남산(2017~2019)

안전한 도시

학교 및 공원과 주거지역 통행로를 중심으로 지능형 CCTV

를 설치하여 긴급 상황 발생 시 관제센터 경찰관에게 통보

되어 출동할 수 있도록 구현하였습니다. 신속한 재난감지 

및 상황 정보를 제공하기 위해 국지성 호우로 인한 우·오

수관 수위를 실시간 모니터링하며, 재난 상황에 대비하여 

주요도로 중심으로 영상 감시를 실시합니다. 

정보화 도시

마곡 스마트시티 전역에 통신관로 및 광케이블을 매설, 유

무선으로 현장 시설물과 통합관제센터를 연결하여 광대

역 초고속 정보통신 인프라를 구축하였습니다. CCTV, 수

위측정계, 시설물 센서 등 다양한 현장시설물 센서와 통신

이 가능합니다. 공원, 지하철역, 버스·택시 승강장 반경 

50~10Om 내에서 접속 가능한 와이파이존을 구성하여 시

민에게 제공합니다. 

편리한 도시

원활한 교통흐름과 편리한 교통정보를 실시간 제공합니다. 

지구 내 우회도로, 병목지점, 사고지점과 교차로, 혼잡 예상

지역의 교통정보를 실시간으로 수집, 가공하여 서울시 교통

정보센터와 연계하여 제공합니다. 아울러 주요 상업지역, 교

통정체 구간, 골목지점 등에 불법 주·정차 단속 서비스를 

실시합니다.

-

위치 : 서울특별시 강서구 마곡동, 가양동 일원

면적 : 3,665,722㎡

사업기간 : 2007. 12~2016. 12

서울시는 시민 모두가 쾌적한 환경에서 생활할 수 있는 삶터를 만들고자 지속적

인 노력을 해왔습니다. 대규모 택지개발과 낙후 지역의 균형 발전을 도모하는 도

시개발, 재생과 개발을 고려한 도시 개발 프로젝트 등을 통해 일터와 삶터가 조화

롭게 공존하는 도시, 살기 좋은 도시의 비전을 만들어가고 있습니다. 

마곡 스마트시티 난지생태공원 조성

청계천 복원 사업 서울로 7017 세운상가 재생사업

A Smart Green City, SEOUL
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사람과 사람, 사람과 자연이 

조화롭게 살아가는 서울은 선진적인 

대중교통시스템과 환경정책으로 편리하고 

안전한 대중교통중심도시, 쾌적한 

환경도시를 만들어갑니다.

서울의 
교통과 환경
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65.8%

대중교통분담률



서울의 

교통정책

01 1980년대 이후 소득이 증가하면서 승용차 소유도 폭발적으로 늘어났습니다. 1983

년 대비 2015년 자동차 수는 10배 이상 늘어난 반면 도로는 1.2배 증가에 그쳐 시

내가 혼잡해졌습니다. 따라서 승용차 이용을 줄이고, 대중교통 이용을 활성화하

려는 다양한 정책이 추진되었습니다. 

서울의 교통과 환경

서울시 교통 현황

통행량

통행속도

도로율

도로연장 지하철 총연장

지하철 이용객

버스운행대수

버스노선수

버스이용객

지하철 노선 수

자동차 등록대수

기타

4.4%

버스

26.5%

승용차

23%

지하철

39.3%

택시

6.8%

수단별 수송 분담률(2015)

3,210만 건/일

25.2km/h

22.43%

8,215km 331.6km

727만 명/일

6,951대

352개

428만 명/일

9개 노선

305만대

2015

2015

2015

2015 2016

2016

2015 2015

2017

2017

2016

2016

2015

1983년 

대비 

1.2배 증가

1983년 

대비 

11배 증가

현재 서울은 승용차 없이도 시민들이 어디

든지 편리하게 갈 수 있는 선진적인 대중

교통시스템을 갖추고 있으며, 많은 해외도

시들의 벤치마킹 대상이 되고 있습니다.

대중교통이용 만족도대중교통이용률

80.9%65.8%

<출처 : 서울시 교통정책과>
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서울시 지능형 교통체계(ITS) : TOPIS

운행현황 (버스 내 GPS)

실시간 버스위치

전용차로 위반 

주정차 위반

도로상황(CCTV)

교통정보수집

(속도, 교통량, 택시 GPS)

지방
국토관리청

서울지방
경찰청

도로공사

기상청

교통방송

무인단속

버스운행

도로교통

교통카드

데이터 
수집

정보제공

SNS

스마트폰

웹

실시간
문자

도로
전광판

Open
API

통합 교통상황 관리 및 교통 흐름 모니터링 

•  24시간 교통상황 모니터링과 함께 혼잡시 

교통신호 제어, 돌발 상황 발생 시 우회도

로 안내

•  교통 흐름을 TOPIS 홈페이지, 도로전광표

지, 교통방송, 모바일 앱, ARS, 내비게이

션, SNS 등을 통해 교통 이용자에게 실시

간 제공

무인단속 시스템 

• 버스전용차로 위반 차량 및 불법 주·정

차 단속

• 단속부터 과태료 납부까지 자동 부과시스

템 운영

빅데이터 분석 서비스

모든 교통관련 자료(교통카드, 실시간 운행

자료, 도로별 속도, 돌발정보 등)의 분석 등

을 통해 과학적인 교통정책 수립 지원

교통예측 서비스

 실시간 교통정보서비스의 한계를 넘어 미리 

혼잡을 피할 수 있도록 시민에게 교통예보

서비스 시행

도로교통관리

실시간 교통량 / 속도 / 돌발정보의 수집 및 

가공, 각종 현장장비의 제어 및 도로교통 흐

름 개선

체계적 버스운행 관리 및 대중교통 통합서비스

• 9,000여 대의 서울시 버스 실시간 관리

• 이용자에게 버스 도착 정보 및 교통 흐름 

정보 제공 

• 무정차 통차, 노선이탈 등 과학적인 버스

운행관리 및 버스업체 평가

서울시

교통카드 사용률

지하철

버스

택시

100%

98.8%

70.7%

서울의 교통과 환경

2017

정시성  87.3%(2006) → 91.2%(2015)

만족도  59.2(2006) → 80.79(2016)

월평균 이용자  6,300명(2014) → 7,900(2016)

시민만족도  80.15(2015)

스마트교통카드(T-money)

서울시는 카드 한 장으로 버스, 지하철, 택시를 이용할 수 있는 교통카드를 도

입하였습니다. 서울시의 스마트교통카드는 버스와 지하철을 갈아탈 경우에도 

요금 할인 혜택이 적용되어 시민들의 대중교통 이용 편리성을 높이고 있습니다.

01 승용차보다 빠르고 편리한 버스

안정적인 서비스 제공을 위한 ‘버스 준공영제’ 

서울시는 2004년부터 버스 준공영제를 시행하여 노선, 운행방식 조정, 운행평

가, 재정지원 등은 서울시가 담당하고 노선 운행, 차량 관리, 운수종사자 관리는 

민간회사가 담당함으로써 시민에게 안전하고 편리한 교통서비스를 시행하고 

있습니다. 

버스가 우선, ‘중앙버스전용차로(BRT)’ 

도심내 버스만 통행할 수 있는 전용차선을 설치하여 버스 운행의 정시성과 운

행속도가 크게 향상되고 시민만족도도 높아졌습니다,

심야버스

서울시는 대중교통 수단이 없는 심야시간에 시민들이 편리하게 이용할 수 있

는 올빼미버스를 2013년 4월 운영하기 시작해, 2017년 7월 현재 9개 노선, 70대

를 운영하고 있습니다. 올빼미버스 노선은 택시정보 위치 정보 60만 건과 휴대

전화 통화량 등 빅데이터를 분석해서 심야시간 때 유동인구와 이동지점을 상세

하게 파악하여 시민 수요맞춤형으로 결정되었습니다. 2015년 현재 올빼미 버스 

이용자의 만족도는 80%에 이르고 있으며, 빅데이터를 활용한 올빼미버스 성공

사례는 해외에서도 많은 주목을 받고 있습니다.

<출처 : 서울시 교통정책과>

A Smart Green City, SEOUL

32 33



서울의 교통과 환경

02 빠르고 안전한 서울시민의 발, 지하철

서울의 지하철은 도심과 수도권을 연계하는 9개 노선으로 운영되고 있으며, 하

루에 720만 명의 시민이 지하철을 이용하고 있습니다. 서울시는 향후 기존 노

선을 연장하고 경전철을 확충하여 441㎞에 이르는 촘촘한 도시 철도망을 구축, 

대중교통 분담률을 75%까지 끌어올리고 서울시내 어디서나 걸어서 10분 안에 

지하철을 이용할 수 있도록 할 예정입니다.

무료 무선인터넷서비스

모든 지하철 역과 열차 내에서 무선인터넷서비스가 제공되고 있습니다. 시민들

은 스마트폰, 태블릿PC 등을 이용해 지하철에서 무료로 인터넷 서핑을 즐길 수 

있습니다.

불편·위급상황 신고 앱 서비스

지하철을 이용하다가 냉·난방, 시설물 불편이나 환자 등 위급상황을 신고하면 

신고자 위치를 실시간 파악, 콜센터·지하철보안관·경찰이 출동하는 무료 앱 

서비스를 제공하고 있습니다.

시민 안전과 건강을 위한 지하철안전문

모든 역에 지하철안전문을 설치해 선로 추락·소음 등을 차단, 쾌적한 지하철 

환경을 제공합니다.

불편·사고 예방을 위한 CCTV

모든 역에서 CCTV를 운영하고 있으며, 열차 내 CCTV도 확대해 나가고 있습니다.

서울시 지하철 노선도

❶~❹호선

노선길이 137.9km 역수 120개

❺~❽호선

노선길이 162.2km 역수 157개

❾호선

노선길이 27km 역수 25개

승강장 공기질  35.3%↑

소음  7.9%↓

민원신고

냉난방/안내방송

시설물/범죄 신고

역사 CCTV 설치 현황  11,260대(2015)

열차 내 CCTV 설치 현황  1,876대(2015) → 3,116대(2022)

콜센터

지하철보안관

경찰

wi-fi로 신고자

위치 파악

도봉구

노원구강북구

성북구

종로구

은평구

서대문구마포구강서구

양천구

구로구

금천구 관악구

서초구

송파구

강동구
광진구

중랑구

동대문구

성동구

강남구

용산구

중구

동작구

영등포구

1 7

4
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5

5

8
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서울의 교통과 환경

서울의

에너지 정책

02 서울은 에너지 위기와 기후변화에 적극 대응해 나가기 위해, ‘원전하나줄이기’사

업을 추진하고 있습니다. 원전하나 줄이기는 시민들의 참여로 에너지 사용량을 

줄이고 신재생에너지 생산을 늘려 원전1기가 생산하는 에너지양인 200만 TOE를 

대체하고자 하는 서울의 지역 에너지 정책입니다.

서울은 2012년∼2014년 원전하나 줄이기 1단계 사업을 추진한 결과, 200만 TOE

의 에너지를 생산하거나 절감하는데 성공하였습니다. 그리고, 2014년 7월부터는 

2단계사업인 ‘에너지살림도시 서울’을 추진하고 있으며, 이는 에너지 생산도시, 

전력위기로부터 안전한 도시, 다른 지역과 상생하는 도시를 목표로 하고 있습니다. 

<에너지살림도시 서울 : 2014. 7∼2020>은 원전하나 줄이기 1단계 

사업과 마찬가지로 시작 단계부터 사업의 주요 방향과 추진방법까

지 시민들과 함께 준비하였습니다. 소셜 픽션, 정책토론회, 온라인 

설문조사 등을 통하여 시민들의 의견을 모으고 원전하나줄이기 실

행위원회를 중심으로 원전하나줄이기 2단계에서 추구해야할 가치

와 정책목표, 세부과제 등을 검토하였습니다. 

또한 각계각층의 의견을 반영하고 해외 우수정책과 에너지 신기술

을 도입하기 위해 서울국제에너지자문단의 자문과 국제에너지컨

에너지원별 소비 현황 전력소비량에너지사용량

※ TOE(Ton of Oil Equivalent) : 에너지원의 발열량을 석유 발열량으로 

    환산한 것으로 각종 에너지 단위를 비교하기 위해 만든 가상의 단위.
신·재생 에너지 현황

기타

석유

전력

도시가스

42.9%

26.2%

25.7%

1.8% 0.7% 2.7%

2015

구분 2011 2012 2013 2014 2015

신재생에너지 256 233 238 293 335

최종에너지 15,496 15,568 15,398 15,077 15,189

이용률 1.7 1.5 1.5 1.9 2.2

2012 20122013 20132014 20142015
2015

15,568,000
15,398,000

15,077,000

47,234
46,555

45,019 45,38115,189,000

석탄

신재생

단위 : TOE 단위 : GWh

퍼런스 개최 등 폭 넓은 노력을 기울였습니다. 2014년 1월부터 6월

까지 2단계 계획을 위한 원전하나줄이기 실행위원회 등 24회의 기

획회의 및 시민대토론회 2회, 포럼 1회 등을 통해 전력자립률 20% 

달성, 에너지생산·절감 400만 TOE, 온실가스 1천만 톤CO2eq 감

축목표가 정해졌습니다.

<출처 : 원전하나줄이기 시민백서 2012-2016>

<출처 : 서울시 환경정책과>
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서울의 교통과 환경

원전하나줄이기 사업 추진 성과

원전하나줄이기 2단계 사업의 2020년 목표

원전하나줄이기 주요정책

시민참여 현황 : 원전하나 줄이기는 시민과 함께 합니다

에너지생산·절약

신재생에너지 비율

전력자립률

온실가스 감축

366만 TOE 5.5% 증가

335천 TOE 증가 819만 톤 CO2 감축

총에너지 생산·절감

400만 TOE

2020년까지

전력자립률 20% 달성

온실가스 감축

1천만톤 CO2/uiv.eq

2012

2011

2011

2012

2016

2015

2015

2016

8,190,000

700,000

2.95

5.53,660,000

330,000

335,000
256,000

태양광발전

28,154개소

단위 : TOE

단위 : TOE

단위 : %

단위 : 톤

원전하나줄이기 사업

시민펀드 참여  1,044명 태양광미니발전소 설치  25,312개소

공공시설, 학교태양광설치  1,060개소 발전사업 건물  738개소

녹색건축물 설계

3,949건

2016년  1,842명

2015년  2,107명

연료전지·열병합·지열 발전 등

784개소

연료전지  442개소(가정용 419, 건물용 19, 발전용 4)

열병합발전시설  45개소 지열 이용시설  135개소

소형풍력  73개소 목재펠릿  53개소

기존 건물 및 주택 BRP

572,333개소

기존 건물  378,087세대

(공공건물 168, 민간 171,063, 공공임대 203,294, 저소득층 주택 3,562)

홈 에너지클리닉  71,900세대(소규모건물진단 1,378개소 포함)

친환경보일러 교체  122,346세대

교통부문

637,000명

승용차 드라이빙 마일리지  52만 명

친환경자동차(전기, 하이브리드) 구입  25,752명

노후 운행경유차 조기폐차 및 저공해화  75,150명

친환경 운전교육 및 장치부착  10,358명

나눔카 회원 가입  5,956명

에코마일리지 가입  

187만 명(2016. 12)

에너지 아끼는 착한가게  

5,022개소

에너지교육 및 

투어프로그램 참여  

78,934명

에너지설계사 양성  

523명(복지사 42명 포함)

서울에너지복지기금 

조성 및 복지사업  

31,304명

에너지절약실천 

공모사업 참여  

152개 단체

그린리더 양성  

50,477명

에너지수호천사단  

92,813명

에너지 자립 에너지 참여

3대 가치 실현을 통한 에너지 선순환 사회 만들기

에너지 자립도시, 서울

에너지 나눔

A Smart Green City, SEOUL
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재활용률 감량

서울의 

폐기물 정책

03 1970∼1980년대 서울의 경제 발전과 더불어 소비가 늘어남에 따라 폐기물 발생

량이 대폭 증가하였습니다. 그러나 서울은 1990년대 분리수거 및 쓰레기 종량제 

실시로 폐기물 발생량을 획기적으로 줄였습니다. 2015년 현재 생활폐기물 68%를 

재활용하고 있으며 24%는 소각 처리하고 있습니다. 또한 소각 과정에서 발생한 

열을 인근 주택의 난방열로 사용하는 등 폐기물 재활용, 재생 정책을 통해 자원이 

순환하는 도시로 거듭나고 있습니다.

서울의 교통과 환경

68%
2015

서울시 폐기물 관리의 기본 방향

서울시 생활폐기물 처리 현황

서울시 생활폐기물 재활용 및 감량 목표

예방·감축

쓰레기 종량제

재활용

재활용 분리·배출, 

도시광산

소각

자원회수시설 운영

폐기

매립

매립처리

재활용

소각처리68%
24%

8%

01 쓰레기 배출량을 대폭 줄이고 재활용률을 높이는 ‘쓰레기종량제’

쓰레기 종량제는 쓰레기 배출량에 따라 수수료를 지출하는 제도로서, 환경오

염을 일으키는 사람이 환경오염 제거에 드는 비용을 부담한다는 ‘Polluters Pay 

Principle’을 반영한 정책입니다. 서울시는 1995년 쓰레기 종량제 시행으로 생활

폐기물 발생량을 대폭 줄이고, 재활용 처리량을 획기적으로 증가시켰습니다.

생활폐기물 발생량 추이

서울시 인구 변화와 폐기물 발생

1974 19821978 19891976 19871980 1991

1995 19981994 2002 200620001996 2004 2008 2010 2012 2014 2015

12,103

719

32,000

15,397

9,439

10,904,527

7,600

6,541,500

발생량

매립량

단위 : 톤/년

Waste Generation(ton/day)

Population in Seoul

쓰레기종량제 
실시

생활폐기물 일 발생량 9,438톤 중

재활용

2018 20172015 20142020 2018

단위 : % 단위 : 톤/일

<출처 : 서울시 자원순환과>

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 교통과 환경

02 재활용품 분리 배출 및 수거

서울 시민들은 재활용이 가능한 종이류, 종이팩, 플라스틱류, 병류, 금속류, 비

닐류 등을 종류별로 분리 배출하여 재활용할 수 있도록 합니다.

03 주민 스스로 재활용품을 선별하고 모으는 재활용 정거장

서울시는 주택가, 도시형 생활주택 등을 대상으로 주민들이 재활용품을 이동식 

분리배출 장소로 직접 가져오는 주택가 재활용정거장 사업을 시행하고 있으며, 

2017년 현재 2,092개소가 운영되고 있습니다.

서울도시금속회수센터 운영성과 도시광산의 효율성

Gold 5g

Gold 20g

Gold 52g

Gold 400g

금광 
1톤에서 →

가전제품 
1톤에서 →

PC 
1톤에서 →

휴대폰 
1톤에서 →

2009 20132011 20152010 20142012

폐가전제품 처리량(톤)

폐휴대전화 처리량(만 대)

1,920 1,898

20 7.9

05 폐기물에서 에너지로, 자원회수시설

서울시는 생활쓰레기의 위생적인 처리와 매립지 부족 문제를 해결하기 위해 자

원회수시설을 운영하고 있습니다. 자원회수시설에서는 쓰레기 소각 시 발생하

는 고온의 폐열을 이용하여 난방에너지를 공급하고 전기도 생산합니다.

자원회수 시설 분포 현황

자원회수시설 운영현황

강남자원회수 시설 처리 지역

노원자원회수 시설 처리 지역

마포자원회수 시설 처리 지역

양천자원회수 시설 처리 지역

마포자원회수 시설

노원자원회수 시설

강남자원회수 시설

양천자원회수 시설

구분 양천자원회수시설 마포자원회수시설 노원자원회수시설 강남자원회수시설

시설규모 400톤/일 750톤/일 800톤/일 900톤/일

공사기간 '92.12~'96.2 '01.11~'05.05 '92.12~'97.01 '94.12~'01.12

사업비 318억원 1,665억원 742억원 1,011억원

부지면적
(건축면적)

14,627m2

(13,166m2)
58,435m2

(30,558m2)
46,307m2

(29,035m2)
63,818m2

(27,195m2)

폐기물반입량 103,798톤 203,635톤 186,082톤 244,746톤

폐기물소각량 104,343톤 203,066톤 182,959톤 243,270톤

전기생산량 12,951,034kW 32,579,072kW - -

전기판매량 5,946,444kW 14,436,402kW - -

2016

04 폐가전 재활용을 통한 자원순환, 

도시광산

서울시는 폐가전에 들어 있는 희귀 금속

을 추출해 재활용하고, 사회적 취약계층

에게 일자리를 제공하는 도시광산 프로젝

트를 추진하고 있습니다. 이를 위해 서울

도시금속회수센터(SR센터)를 2009년 설

립해 배출되는 가전제품을 효과적으로 자

원화하고 있습니다.

A Smart Green City, SEOUL
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서울의 

상하수도 

정책

04 서울시는 건강하고 깨끗한 수돗물 공급과 환경 친화적인 하수 처리에 만전을 기

하고 있습니다. 108년의 역사를 자랑하는 서울의 수돗물 브랜드 ‘아리수’는 체계

적이고 과학적인 관리를 통해 건강하고 맛있는 물을 안정적으로 공급하고 있습

니다. 또한 하루 500만 톤에 이르는 하수와 분뇨, 음폐수를 위생적이고 안전하게 

처리하기 위해 관내에 4개의 물재생센터를 운영하고 있습니다.

서울의 교통과 환경

01 상수원에서 수도꼭지까지 철저한 수질 관리

서울시 상수도는 상수원에서부터 수도꼭지에 이르기까지 철저한 수질 관리와 위기

관리시스템을 자랑합니다. 서울의 수돗물 아리수는 세계 최고의 안전한 물을 공급

하기 위하여 세계보건기구(WHO) 권장 수준 이상인 170개 항목에 대한 수질검사를 

실시하고 있습니다. 또한 매년 30만 가구를 대상으로 잔류염소, 탁도, 수소이온농도, 

철, 구리 등 주요 5개 항목에 대해 직접 수질 검사를 시행하고 있습니다. 

세계 각국의 수질 기준 검사 항목

WHO 

서울시 

미국

일본

EU

163

170

112

125

52

수질 검사 항목 그래프

1994 2000 20151998 200920051996 20022001 20161999 2010

37

170
서울시 감시항목

환경부 먹는물 수질기준항목

탁도(NTU) NTU

0.5

0

0.4

0

0.3

0

0.2

0

서울시 하수도 현황

02 최고의 수돗물 생산과 안정적인 공급을 위한 첨단 시스템

서울시는 맛있고 건강한 물 생산과 안전하고 안정적인 수돗물 공급을 위해 전 과

정에 최첨단 정수 기술과 IT기술을 활용한 운영 시스템을 적용, 과학적이고 체계

적으로 관리하고 있습니다. 

수돗물 생산·공급·관리 주요 시스템

정수

고도정수처리시스템
기존 표준정수처리 공정에 오존과 흡착력이 탁월한 입성활성탄 공정을 추가하여 불쾌한 맛과 냄새, 
환경오염 물질 제거. 서울시내 6개 정수센터에 고도정수처리시설 100% 도입

염소분산주입시스템
수돗물 음용 시 염소 냄새를 줄이기 위한 기법으로, 기존 1회 실시하던 염소 소독을 2회로 
분산 주입하여 냄새를 획기적으로 줄임

막여과 정수처리시설
막(Membrane)을 여재로 사용하여 원수의 불순물 분리 제거하는 정수방법. 
서울시는 막여과 관련 8건의 특허를 취득

급수

배수지 확충을 통한 
무단수시스템

배수지 확충을 통한 간접급수로 가압에 의한 수도관 파열 예방, 사고에 대비 
최대 16시간 무단수 공급 가능

이중관로시스템 정수장과 정수장을 연결하는 2중화 관로 설치로 위기상황에 대응

관리

아리수통합정보시스템 상수도 주요시설을 CCTV로 감시하며, 상황 발생 시 사업소 간 ‘실시간 통합 대응관리시스템’

서울 워터나우시스템 원수부터 정수까지 전 구간에 걸쳐 실시간 수질 검사·관리 

상수도 지리정보시스템 상수도 시설물에 대한 위치와 정보를 수집·분석하여 사고 예방

모바일 아리수 모바일을 통한 단수, 동파 예고 등 상수도 관련 정보와 실시간 민원 접수 

서울시 상수도 현황

2016 2015

급수인구 1,020만 명

상수도 보급률 100%

생산시설용량 445만m3/일
(고도정수 357만m3/일)

일평균 생산량 317만m3/일
(최대 349만m3/일)

1인 일평균 급수량 303L(최대 335L)

정수장 6개소(100만 톤 이상 2개소)

취수장 4개소

유수율 95.3%(무수율 4.7%)

배수지 102개소(용량 242만m3/일)

처리구역 4개

배수구역 16개

배수분구 239개

하수처리시설

보급률 100%

•하수관로 연장 : 10,616km

•물재생센터 4개소(서남, 난지, 중랑, 탄천)

   - 처리용량 498만m3/일

홍수방지시설

하천(국가, 지방) 40개소ㅣ유수지 52개소

빗물펌프장 114개소ㅣ빗물저류조 23개소

하수관로  +

<출처 : 서울시 물순환국/상수도사업본부>

A Smart Green City, SEOUL
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상수도 $0.63
하수도 $0.28

서울의 교통과 환경

03 세계 최고 수준의 유수율로 입증된 체계적인 상수도 관리 

서울시는 수돗물 공급 과정에서 누수·녹물 발생의 원인이 되는 노후 상수도관

을 교체하고, 복잡한 상수도망을 블록화하고 유량계와 유량감시 시스템을 구축해 

유수율을 세계 최고 수준으로 끌어올렸습니다. 또한 과학적인 상수도 운영으로 

서울시의 상수도 요금은 세계 어느 도시보다 저렴한 수준을 자랑합니다. 

유수율 향상을 위한 관리 시스템

유수율 향상에 따른 효과

세계 국가별 상수도 요금 비교

누수량 감소

88억 톤 

예산 절감

5조 원 

정수장 시설 감축

10개소 → 6개소 

55.2%
1989

2015
95.2%

상수도 블록 관리  각 상수도망을 100개의 대·중·소 블록으로 나누어 누수 탐사 및 

사용량 분석이 용이하도록 관리 

상수도관 정비  사용연한 경과로 누수가 발생하는 관을 내구성이 강하고 녹슬지 않는 

스테인리스 강관, 덕타일 주철관 등으로 교체(2015년까지 97% 정비) 

과학적인 공급량 관리  송수관, 급수 구역, 블록, 가압장, 배수지 등에 유량계 및 유량감

시 시스템을 설치하여 유출입 공급량을 정확하게 관리 

유량계

가압장

수압계 수질계

비상밸브감압밸브

대블록 중블록 소블록

상하수도요금

상수도요금

하수도요금$7.10

04 서울시 물재생센터 현황

물은 생명의 근원으로 깨끗한 물은 우리의 건강한 미래입니다. 서울은 생활하수 등 

오염된 물을 깨끗한 물로 정화하기 위해 4개의 물재생센터를 운영하고 있습니다.

구분 계 중랑 난지 탄천 서남

부지 면적(천㎡) 3,155 801 929 393 1,032

시설
용량

하수(만㎥/일) 498 159 86 90 163

분뇨(㎘/일) 12,500 4,000 4,500 － 4,000

차집
관로

하천 수(개소) 50 25 11 7 7

연장(km) 468 183 93 97 95

05 새로운 자원으로 되살아나는 하수

서울시는 민간기업, 지역난방공사, 화력발전회사와 협력하여 버려지던 하수를 이

용, 신재생에너지를 생산하는 사업을 모범적으로 시행하고 있습니다. 하수처리 

과정에서 발생하는 바이오가스를 활용하여 전기 생산 및 가정용 도시가스로 공

급하며, 하수가 갖고 있는 열을 활용하여 지역난방의 열로 공급합니다. 또한, 하수

찌꺼기 건조물은 화력발전소 연료로 공급합니다.

사업명 전체
센터별 생산량(TOE)

중랑 난지 탄천 서남

계 51,372 18,773 9,805 12,198 10,596

바이오가스 사업 33,994 12,663 6,657 4,167 10,507

하수열 활용 사업 5,245 - 11 5,221 13

소수력 발전 사업 76 - - - 76

하수찌꺼기를 건조하여 화력발전 연료 판매 12,057 6,110 3,137 2,810 -

2016. 12

2014-2015, 조사기관 : GWI

<출처 : 서울시 물재생시설과>
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범죄와 재난으로부터 안전한 도시, 

효율적인 시민참여 행정을 구현하는 도시!

서울은 시민 안전과 스마트한 행정 

서비스로 도시 경쟁력을 높이고 있습니다.

서울의 
안전과 행정 
서비스

0
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(행정)정보공개율



01 도시디자인으로 범죄 예방

범죄예방디자인(CPTED, Crime Prevention Through Environmental Design)이

란 범죄 심리를 위축시켜 범죄발생 기회를 사전에 예방하는 디자인을 의미합니

다. 서울시는 범죄발생비율이 높은 지역을 대상으로 범죄예방 도시디자인을 적

용하였습니다. 2012년 마포구 염리동을 시작으로 지속적으로 추진 중인 본 사

업은 한국형사정책연구소의 분석결과 그 효과성이 입증됨에 따라 2018년까지 

50개소를 조성완료할 계획입니다.

02 CCTV 통합관제센터

서울시는 현재 37,883대의 CCTV를 설치하고 25개 자치구에 CCTV 통합관제

센터를 운영하고 있습니다. 각 자치구 통합관제센터에서는 CCTV를 365일 24

시간 모니터링하고, 긴급 상황 발생 시 소방서, 경찰서 등과 공조하여 즉각 현

장에 출동합니다.

서울의 

도시안전

01 안전이 뒷받침되지 않으면 시민의 삶의 질도, 도시의 경쟁력도 담보할 수 없습니

다. 서울시는 시민이 안전하고 평안하게 살 수 있도록 도시를 디자인하고, 선진

화된 재난대응시스템을 구축하여 시민의 안전을 책임지고 있습니다. 이러한 노

력에 힘입어 서울은 세계 최대 도시·국가 비교 통계 사이트인 Numbeo(www.

numbeo.com)가 실시한 2016년 세계범죄 및 안전도시 조사에서 세계에서 3번째

로 안전한 도시로 선정되었습니다.

서울의 안전과 행정 서비스

• 운동시설・LED방범등・CCTV・반사경 

설치, 눈에 띄는 색상으로 도색, 지역주민 

네트워크 구성 

• 디자인 적용 이후 범죄발생 건수 대폭 감

소/ 주민 만족도(83.3%) 및 범죄예방 효과 

인식(78.6%) 향상 

• 260개 기관 5,720여명 현장 방문/ 영국 범

죄예방센터(DAC) 학회에 소개, 다큐 제작 

및 벤치마킹 

마포구 염리동 사례

상황발생 112상황실

(경찰서)

순찰차상황종료

자치구 CCTV 통합관제센터

영상전송

징후 포착 및 경보

(관제인력 및 경찰관 24시간 근무)

상황전파

현장출동

출동지시

<출처 : 서울시 소방재난본부>

<출처 : 서울시 디자인정책과>

<출처 : 서울시 정보통신보안담당관>
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서울의 안전과 행정 서비스

03 119 소방방재센터

서울시는 선진화된 재난대응시스템을 구축하여 24시간 언제 어디서나 신속하

게 시민의 안전을 지키고 있습니다. 119소방방재센터는 황금시간목표제, 출동

지령 자동화 시스템을 통해 각종 재난 상황에 효과적으로 대응하고 긴급구조의 

전문화에 기여하고 있습니다.

황금시간목표제 도입

서울시는 인명구조와 재난 확산 방지를 위한 황금시간목표제를 도입하였습니

다. 재난 유형별 황금시간을 구축하고, 긴급구조기관 및 책임기관의 시스템을 

개선함으로써 신고 시점부터 7분 이내 현장 도착을 추진하고 있습니다.

재난 대응 흐름도

긴급구조기관 황금시간 출동 매뉴얼

사고 신고 접수 지령 차고출발 현장도착 활동개시

목표 1~2분 30초 30초

1분

방재센터

6분

모든 출동대

40초 4분 20초 1분

예고방송

(화재, 구조, 구급)

24시간 모니터링 시스템

소방본부와 경찰청은 14,942대의 CCTV 

영상정보를 실시간 모니터링하고 있습니

다. 이를 통해 전국 하천과 위험지역 감

시, 실시간 현장 상황 파악, 골든타임 대

피시간 확보 등 적정한 재난 대응 활동을 

지원합니다.

119신고접수

시스템

유무선 전화, 문자, 웹, 

SNS 등 다양한 매체

를 통한 신고를 119종

합상황실로 통합 수신

출동지령

시스템

재난 상황에 따라 최

적의 출동대를 편성, 

다양한 방법으로 출동

명령 하달 

상황관제

시스템 

종합상황실에서 재난

현장 영상정보를 실시

간 확인, 체계적인 현

장 지휘

소방안전지도

시스템

출동 단계부터 화재 

대응에 필요한 모든 

정보를 실시간 제공하

는 웹 기반 작전 지도

활동정보통계

시스템

재난현장 활동 정보를 

집약한 과학적이고 체

계적인 사후 관리 시

스템

재난 유형별 

황금시간 확보

3분

공연행사장, 

지하도상가사고, 

지하철 화재

4분

심정지, 

한강 수난 사고 

5분

낙뢰, 

다중밀집시설 화재

30분

산사태, 풍수해, 산불

50분

도로터널사고, 

한강교량 대형사고

60분

승강기 사고, 대테러

1일

황사

2일

폭염, 한파, 감염병
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서울의

전자정부 

서비스

02

서울시는 최첨단 IT 기술을 행정에 도입하

여 신속 정확한 행정서비스를 제공, 효율적

이고 투명한 시민참여 행정을 구현하고 있

으며 미국 럿거스대(Rutgers University)가 

발표하는 ‘세계 100대 도시 전자정부 평가’

에서 2003년 이후 14년 동안 7회 연속 1위

를 달성하여 세계적인 스마트시티로 인정

받고 있습니다. 

또한 서울시는 디지털 역량강화를 통한 행

정능률·투명성 제고, 세계 도시의 정보 격

차 해소를 목적으로 2010년 WeGO(세계스

마트시티기구)를 창립하여 세계도시전자

정부 교류협력을 촉진해 나가는데 기여하

고 있습니다.

서울의 안전과 행정 서비스

전자정부 인프라

IT를 활용한 행정 효율화를 위하여 도시계획, 문화, 관광, 교통, 주택 등 시정 전 분

야에 걸쳐 470종의 정보시스템이 구축되어 운영되고 있습니다.

TransparencyCitizen 
Participation

Efficiency

사람과 사물의 움직임을 

감지하여 자동 조절되는 도로조명

차량의 움직임이 없을 때 20% 밝기

차량의 움직임이 있을 때 100% 밝기

•전자정부 인프라

•빅데이터

•사물인터넷

•엠보팅

•천만상상오아시스 

•다산콜센터

•응답소

•스마트불편신고

•전자세금납부

•열린데이터광장

•청렴건설행정시스템

현황

빅데이터로 도시문제 해결

•빅데이터를 활용 심야버스 최적 경로 분석 및 노선 결정

•교통약자를 위한 교통사고 분석 및 교통사고 줄이기

•생계형 자영업자 보호 육성을 위한 상권분석서비스 등 제공

사물인터넷을 활용한 도시 관리

스마트 도로조명, 쓰레기통, 주차 정보알림

01 효율적인 도시관리

470종

정보시스템 구축

전자정부

인프라

주택

안전

문화세금

환경경제

교통복지

BIG DATA

Public 
Kindergartens

Public Procurement
Innovation

Community 
Building

Recycle of
Oil Reservoir

Urban 
Safety

Recycling
City 

Taxi, Bus
Transport Policy

Housing for
Citizens

Public 
Medicare

Open City 2.0

New Deal
Jobs

Sharing City

Cooperatives

Traditional markets
SSM Countermeasures

Library
Museum

Tourism
MICE

Damage to
Livelihood

Basic 
Social Security

Walker-friendly
City

Food Waste
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엠보팅

정책 추진 과정에서 시민들의 의견을 실시간 투표 방식으로 수렴하기 위해 개발

한 스마트폰 앱(App)으로, 누구나 간편하게 질문하고 투표할 수 있는 시민 참여형 

투표 앱입니다.

응답소

기존의 31개 민원 접수 채널을 하나의 채널로 통합한 온라인 시스템으로 시민들

은 응답소의 인터넷, 모바일, SNS, 전화 등을 이용해 모든 분야의 민원과 제안을 

접수할 수 있습니다.

스마트불편신고

시설물, 교통, 환경 등 각종 불편사항을 현장에서 스마트폰으로 신고할 수 있습니

다. 신고 위치를 지도 위에 표시하고, 현장사진을 첨부하여 신고할 수 있어 지역

의 현안문제 분석과 정책 결정의 기초 자료로도 활용됩니다.

천만상상오아시스

‘내가 상상한 정책을 현실로!’라는 캐치프레이즈 아래 시민들이 직접 아이디어를 

제안하고 정책으로 실현하는 시민 제안 시스템으로, 누구나 어떤 의견이든 제안

할 수 있습니다. 

다산콜센터

서울시와 구청의 각종 전화번호를 120 하나의 번호로 통합, 전화 한 통으로 24시

간 빠르고 정확하게 민원을 처리하는 시스템입니다. 전화, 문자 상담, 청각장애인

을 위한 수화상담, 외국인을 위한 외국어 상담 등의 서비스를 제공합니다.

03 투명한 도시

전자정부와 

함께한 서울 시민의 하루

서울의 안전과 행정 서비스

02 시민과 소통하는 도시

전자세금납부(E-TAX)

서울시와 서울시 산하기관, 25개 자치구에

서 부과한 공과금을 각종 온라인 매체를 

통해 납부하는 납세편의시스템입니다.

열린데이터광장

서울시의 공공데이터를 가공하지 않은 원

문(Raw data) 형태로 시민에게 제공하는 

웹사이트입니다. 현재 교통, 환경, 도시 관

리 등 10개 분야에서 4,607여 종의 데이터

셋과 8,813여 종의 서비스를 무료 제공 중

입니다. 

청렴건설행정시스템

투명하고 체계적으로 건설 사업을 관리하

는 건설정보관리시스템과 건설공사 대금

지급을 보장하는 대금e-바로시스템의 정

보가 건설알림이를 통해 시민에게 실시간

으로 공개됨으로써 반부패 투명 건설행정

을 이룰 수 있습니다.

오전에 핸프폰으로 

이메일을 

확인합니다

출근길에 버스정류장에서 또는 

인터넷을 통해 버스 도착 정보를 

간편하게 알아봅니다.

점심시간에 인터넷으로 

세금을 납부합니다

쉬는 시간에 핸드폰으로 

주민참여예산제도에 

투표를 합니다

서울 생활에 관하여 궁금한 점을 

120 다산콜센터로 

문의합니다.

불편신고센터에 신고한 

민원사항에 대하여 

실시간으로 응답을 받습니다.

퇴근길에 지하철역에서 

민원 서류를 

발급 받습니다.

밤에는 해외 직구에 부과된 

세금을 확인하고 납부합니다.

근무 중에 고객이 보낸 

택배 배송정보 

메시지를 받습니다.
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해외공무원

초청연수 및 현장견학

온·오프라인

지식공유사업

민관협력

프로잭트

정책컨설팅 전문가 파견

서울정책수출사업단

서울시 우수정책 해외공유사업 전문기관

(전문가 파견, 정책컨설팅, 민관협력사업 등)

해외도시 공무원

역량강화프로그램

해외도시 연구

해외도시 적용가능 정책발굴, 개발

정책기획 /  총괄조정 / 유관기관 협력

국제네트워크 / 국제협력

도시계획 주택

교통 에너지

폐기물 상하수도

도시안전 전자정부

서울시

해외도시협력담당관

서울시 인재개발원

시립대 국제도시과학대학원
서울연구원

서울시 우수정책 
해외공유사업

전 세계적으로 급속한 도시화가 진행되고 있습니다. 세계 인

구 중 도시 인구 비율은 1950년 30%에서 2014년 현재 54%

에 이르렀고, 2050년에는 66%에 이를 것으로 예상됩니다(UN, 

2014). 갑작스러운 도시 인구 집중은 사회기반시설 부족에 따

른 다양한 문제를 초래합니다. 그로 인해 많은 도시에서 주택 

부족, 물 부족, 교통체증, 범죄율 증가로 고통 받고 있습니다.  

서울은 이러한 도시문제를 단기간에 극복하고 세계적인 수준

으로 성장한 도시입니다. 따라서 서울의 발전 경험과 지식은 

비슷한 문제를 안고 있는 도시들에게 도움이 될 수 있습니다. 

이에 서울시에서는 서울의 우수정책을 외국 도시와 공유하는 

‘서울시 우수정책 해외공유사업’을 추진하고 있습니다. 이는 

장·단기 해외도시 공무원 역량강화 프로그램, 정책 컨설팅, 

전문가 파견, 온·오프라인을 통한 지식 공유, 프로젝트 등을 

통해 실현되고 있습니다. <출처 : 서울시 해외도시협력담당관>



서울시 우수정책 해외공유사업

해외도시의 요청이 있을 경우, 서울시 공무원을 해당도시에 파견하여 양 도시 간 정책교류

협력사업을 추진하고 있습니다. 

서울시는 도시정책 지식과 기술을 보유한 전문가(연구원, 교수 등)로 구성된 서울정책컨설

팅단을 운영하고 있습니다. 해외도시의 정책공유 요청 시, 해당 분야 전문가를 즉시 파견

하여 현지조사 실시, 정책컨설팅, 자문 등을 실시하고 있습니다. 

서울특별시

www.seoul.go.kr

기획재정부

www.mosf.go.kr

외교부

www.mofa.go.kr

대한무역투자진흥공단

www.kotra.or.kr

한국국제협력단

www.koica.go.kr

한국수출입은행

www.koreaexim.go.kr

해외건설협회

kor.icak.or.kr

금융투자협회

www.kofia.or.kr

한국개발원

www.kdi.re.kr

국토연구원

www.krihs.re.kr

대한상공회의소

www.korcham.net

중소기업중앙회

www.kbiz.or.kr

대한국토도시계획학회

www.kpa1959.or.kr

서울연구원

www.si.re.kr

서울시립대

www.uos.ac.kr

세계은행

olc.worldbank.org

아시아개발은행

www.adb.org

유엔해비타트

unhabitat.org

유엔아시아태평양경제사회위원회

www.unescap.org

이클레이

www.iclei.org

시티넷

citynet-ap.org

세계스마트시티기구

www.we-gov.org

세계도시정상회의

www.worldcitiessummit.com.sg

메트로폴리스

www.metropolis.org

메가시티 싱크탱크 연합회

global.si.re.kr

세계도시 정책공유 온라인플랫폼

www.urbansdgplatform.org

해외도시협력관 

파견

서울정책컨설팅단 

운영

서울시에서는 ‘서울시 우수정책 해외공유 사업’을 보다 전문적이고 효율적으로 추진하기 

위해 서울시 산하기관인 서울주택도시공사에 우수 정책 공유사업만을 전담하는 ‘서울시정

책수출사업단(Seoul Urban Solution Agency)’을 설치, 운영하고 있습니다.

서울시정책수출사업단 

운영

서울시는 서울시의 도시발전경험과 지식을 공유하고 해외도시 공무원 정책 역량 강화를 

위해 다양한 중·단기 연수 프로그램을 무료로 지원하고 있습니다.

단기프로그램(7~10일 과정)

•분야 : 교통, 전자정부, 도시관리, 상수도

• 서울시 우수정책에 대한 강의 및 정책 현

장 견학 

•운영기관 : 서울시국제연수원(인재개발원)

hrd.seoul.go.kr/shrdc

장기프로그램(2년 과정)

•분야 : 도시계획, 시정 체험 인턴 과정

•도시계획 석사, 시정 체험 인턴 과정

•운영기관 : 서울시립대

isus.uos.ac.kr

해외도시공무원 

초청연수 및 

시설견학 프로그램 

운영

서울시는 서울시 도시발전경험과 지식을 해외도시와 공유하기 위하여 행정 분야별 도시정

책 DB를 서울정책아카이브에 구축, 제공하고 있습니다. 서울정책아카이브는 해외도시와

의 소통 창구로도 활용되고 있습니다.

seoulsolution.kr

서울시, UNESCAP, CityNet이 공동으로 구축·운영하고 있는 세계도시 정책공유 온라인플

랫폼은 UN이 채택한 ‘지속가능발전목표(SDGs : Sustainable Development Goals, 2016년

~2030년)에 대한 도시차원의 구체적인 이행 방안과, 아시아태평양지역 내 각종 도시문제 

해법을 모색하기 위한 것으로 도시별 우수정책 공유, 세계도시 및 국제기구 간 협력 강화 

등을 추진함으로써 지속가능한 세계도시 발전에 기여하는 것을 목적으로 하고 있습니다.

www.urbansdgplatform.org 

서울정책아카이브

세계도시 정책공유 

온라인플랫폼:

Urban SDG Knowledge 

Platform

서울정책아카이브

Urban SDG Knowledge Platform
협력기관

서울정책

컨설팅단

9개 분야 83명

교통 / 상하수도 / 전자정부 / 도시철도

도시계획 / 환경 / 주택 / 소방 / 세무

전문가 인력풀 83인
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서울시 우수정책 해외공유사업

서울시 우수정책공유사업과 

관련된 문의사항은 

아래로 연락을 주십시오.

서울시 해외도시협력 담당관 

서울특별시 중구 세종대로 110 

E-mail  policyshare@seoul.go.kr 

Website  https://seoulsolution.kr

Tel  +82-2-2133-5272

중국(베이징)

뉴질랜드(웰링턴)

뉴질랜드(오클랜드)

말레이시아(쿠알라룸푸르)

콜롬비아(보고타)

태국(방콕)

그리스(아테네)

몽골(울란바토르)

말레이시아(쿠알라룸푸르)

코트디부아르(아비장)

사우디(메카)

말레이시아(말라카)

이집트(카이로)

몽골(울란바토르)

아제르바이잔(바쿠)

필리핀(메트로마닐라)

페루(찬차마요)

인도네시아(중부자바)

파푸아뉴기니(포트모르즈비)

브루나이(브루나이)

방글라데시(치타공-친키아스타)

미얀마(양곤)

베트남(호치민)

베트남(호치민)

콜롬비아(콜롬비아개발은행)

인도네시아(자카르타)

필리핀(메트로마닐라)

베트남(호치민)

베트남(다낭)

미얀마(한따와디 및 양곤주 남부)

방글라데시(소방방재청)모잠비크공화국(마푸토)

에티오피아(아디스아바바)

인도(뭄바이)

콜롬비아(정보통신부)

아르헨티나(부에노스아이레스)

우크라이나(키예프)

태국·우크라이나·요르단·

베트남

교통(22) 상수도(4) 도시철도·경전철(8) 도시계획(2) 소방(1)전자정부(7)

중국(후난성/허난성)

필리핀(메트로마닐라)

환경(2)

에티오피아(아디스아바바)

인도(판짐, 심라, 후블리)

교육(2)

가나(아크라)

스리랑카(콜롬보)

베트남(다낭)

인도네시아(반둥)

콜롬비아(재무부)

몽골(울란바토르)

서울시 우수정책 

해외진출 현황
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