
‘아리수’는 한강의 옛 이름으로, 

크다는 뜻의 한국말 ‘아리’와 물을 뜻하는 한자어 ‘水’가 결합된 

서울 수돗물의 이름입니다.

세계가 선택한 서울의 물



2015년 말 현재한눈에 보는 아리수

Overview

History of Arisu

상수도 기술도입

1908	서울상수도 최초공급

        125,000명에게 물 공급

1900년대

상수도 시설확장

급격한 도시화와 인구성장으로 

인한 수요 증가로 정수장 등 

시설확충

1960년대

수돗물 공급 안정

1989	상수도사업본부 발족

1991	 상수도 보급률 100% 달성

1996	고도정수처리 연구

1980년대

유수율

95.2%

취수장

4개소

수도요금

569원/㎥

- 원가 673원/㎥

정수장

6개소

- 100만 톤 이상 2개소

일평균생산량

317만㎥/일

- 최대 351만㎥/일

1인 일평균급수량

301ℓ

- 최대 334ℓ

생산시설용량

445만㎥/일

- 고도정수 327만㎥/일

정수장 취수장

총자산

54,275억 원

상수도보급률

100%

급수인구

1,030만 명

상수도관

13,697㎞

계량기

2,117천 개

급수전

2,121천 전

가압장

205개소

배수지

102개소

- 용량 242만㎥/일

예산

7,720억 원

- 2016년

- 무수율 4.8%

수돗물 고품질화 국제 경쟁력 강화

2001	병물 아리수 생산

2004	‘아리수’ 상표등록

2007	아리수 품질확인제 실시

2008	24시간 수질 자동측정

2010	‘건강하고 맛있는 물’ 프로젝트 실시

        물협회 물혁신상 수상     

2012	세계최초 병입수돗물 NSF품질인증 획득

        브루나이 PMB 섬 인프라구축 컨설팅 사업 수주

                는 1,000만 서울시민이 마시는 서울의 수돗물 브랜드입니다. 

108년의 역사를 자랑하는 서울시 상수도는 급속한 도시화와 인구성장을 거치면서 

철저한 관리와 부단한 혁신으로 세계 최고 수준의 수돗물로 인정받고 있습니다.

서울시 상수도사업본부는 대한민국 수도시장의 20%를 차지하고 있는 대한민국 최대의 수도기관입니다. 

1989년 본부 출범이후 효율적인 경영합리화와 제도개선을 통해 조직을 슬림화하여 현재 2,000여명의 

직원으로 구성되어 있습니다. 

아리수 사람들

2000년대 2010년대

서울물연구원 수도자재관리센터

‘아리수’ 국내 · 외 수상실적

2009. 06 

2010. 05

2010. 09

UN공공행정서비스대상 수상

한국서비스품질우수기관 인증획득

(공공행정서비스분야)

Global 물산업 혁신상 수상

국제비즈니스상 수상

(2010 national Business Awards)

2012. 08
국제위생재단(NSF) 품질인증

2012. 09
Global 물산업 혁신상 세계 본선 우수상 수상

2015. 10
대한민국 최고의 경영 대상

2016. 03
대한민국 명품 브랜드 대상

2016. 04
대한민국 창조경제 대상 수상

서울시 상수도사업본부

수도사업소 아리수 정수센터

조직 인력

1본부(5부), 1연구원, 8사업소, 7센터(정수6, 자재1) 2,006명
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서울시 상수도는 상수원에서부터 수도꼭지에 이르기까지 꼼꼼한  

수질관리와 철저한 위기관리시스템을 자랑합니다. 

지형의 고저차가 크고 계절별 기온차가 심한 어려운 환경에서도  

체계적인 누수관리를 통하여 세계 최고의 유수율을 유지하고 있으며, 

과학적 운영관리를 통하여 천만 서울시민에게 건강하고 깨끗한 물

을 안정적으로 공급하고 있습니다.

안전하고

맛있는 물 

아리수

서울 아리수는 세계 최고의 안전한 물을 추구하고 세계보건기구 권장수준이상인 

170개 항목의 수질검사를 실시하고 있으며, 보다 안전한 물을 위해 매년 30만  

가구를 대상으로 잔류염소, 탁도, 수소이온농도, 철, 구리의 주요 5개 항목에  

대해 직접적인 수질 검사를 하고 있음 

세계 각국의 수질기준 검사항목

•�상수원 및 취수원수 수질검사 : 33지점

•�조류경보제 및 냄새경보제 운영 : 수질오염물질 유입 실시간 확인

•�세계보건기구 수준이상 정수 수질 검사 : 164항목(2015) → 170항목(2016)

•�수도꼭지 수질검사 강화로 음용률 증대 : 450지점(월 1회 이상)

수질검사 항목 그래프

원수부터 

수도꼭지까지 

철저한 수질관리

‘아리수’가 자랑하는 우수기술과 정책

구분 항목 단위
먹는물

수질기준
가이드라인 설정배경

건강 
관련
항목

미네랄
(Ca,Mg,Na,K)

mg/L - 20~100
인체에 필요한 

필수요소

총유기탄소 mg/L 5.0(감시항목) 1.0이하
소독부산물 
제거 강화로
건강에 유익

탁도 NTU 0.5 0.3이하

미생물(원생동물, 
바이러스 등)
제거 강화로 
건강에 유익

맛 
관련
항목

잔류염소 mg/L 4.0 0.1~0.3 소독냄새

2-MIB ng/L 20(감시항목) 8.0이하
곰팡이 냄새 
유발물질

Geosmin ng/L 20(감시항목) 8.0이하 흙냄새 유발물질

구리 mg/L 1.0 0.05이하 청수 유발물질

철 mg/L 0.3 0.05이하 적수유발, 쇳내

온도 ℃ - 4~15
청량감을 느끼며 
마시기에 적당

구분 WHO 서울시 미국 일본 EU

검사항목 163 170 112 125 52

안전하고 맛있는 물 가이드라인
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고도정수처리시스템 : 서울시내 6개 정수장 고도정수 시설 100% 도입

기존 표준정수처리공정에 오존과 입성활성탄 공정을 추가하여 불쾌한 맛과  

냄새 및 환경오염물질 제거

•�표준정수처리공정에 오존과 입성활성탄 공정을 추가하여 2-MIB와 Geosmin을 

완벽하게 제거하고, 항생제같은 환경호르몬 물질 제거

•�오존의 특성인 강력한 산화력과 활성탄의 특성인 탁월한 흡착력을 이용한 

처리공정으로 보다 깨끗하고 안전한 물 생산

염소분산주입시스템

수돗물 음용에 최대 걸림돌이었던 염소냄새를 줄이기 위한 기법으로 기존 1회 

실시하던 염소소독을 2회로 분산주입함으로써 냄새를 획기적으로 줄일수 있음

막여과 정수처리시설

막(Membrane)을 여재로 사용하여 원수중의 불순물을 분리 제거하는 정수방법

으로 응집제등의 화학물질 사용을 50% 이상 줄이고 유지관리 업무를 단순화하여  

예산절감 효과가 큼. 서울시는 막여과 관련 8건의 특허를 취득하여 세계적인 

정수기술인정받고 있음

맛있고 

건강한 물을 만드는 

최첨단 정수기술

정수센터
집중투입

개선
효과

정수센터 가까운 거리
0.3~0.5mg/L → 0.2mg/L이하

정수센터에서 먼 거리
0.1mg/L이하 → 0.2mg/L내외

정수센터+배수지
분산투입

0.65mg/L → 0.4mg/L 0.2mg/L투입

전염소

후염소

분말활성탄

응집제(PAC)

1 취수장

한강원수

오존 입상활성탄

4 혼화지 5 응집지 6 침전지

8 고도정수처리

9 후염소 10 정수지 11 송수펌프

12 배수지

7 여과지

2 전염소 3 분말활성탄

고도정수처리시설 도입

상수도 관망 블록화

각 상수도망을 100개의 대·중·소 블록으로 나누어 누수탐사 및 사용량 분석이 

용이하도록 관리

상수도관 정비

사용연한 경과로 누수가 발생하는 관을 내구성이 강하고 녹이 잘 슬지 않는  

스테인레스강관, 덕타일 주철관 등으로 교체(2015년까지 97% 정비)

노후 상수도관 정비실적

과학적인 공급량 관리

유량계 및 유량감시 시스템을 설치하여 유출입 공급량을 정확하게 관리

유수율 향상에 따른 효과

세계최고 수준의 

유수율 95.2%

유량계

가압장

수압계 수질계

비상밸브감압밸브

대블록 중블록 소블록

'84~'89 '90~'95 '96~'00 '01~'05 '06~'10 '11~'13 '14~'18예정

16000
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2000

당해년도 누계

•누수량 감소 : 88억톤

•예산 절감 : 5조원

•정수장 시설 감축

•10개소 → 6개소

55.2%
1989년

95.2%
2015년

막여과시설(가압식, 침지식)
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배수지 확충을 통한 무단수시스템

배수지 확충을 통한 간접급수로 가압에 의한 수도관 파열을 예방하고 단전 등 

사고에 대비 최대 16시간 무단수 공급 가능

배수지 확충 현황 : 102개소 242만/㎥일(2015년)

이중관로 시스템 구축

정수장과 정수장을 연결하는 2중화 관로 설치로 위기상황에 대응

24시간 무단수 

안정적 급수 공급

저수용량(만㎥)

저류시간

•3차배수지 : 표고 150m 정도	 •2차배수지 : 표고 120m 정도

•1차배수지 : 표고 90m 정도	 •지역배수지 : 표고 60m 정도

A배수지
펌프

유량계
비상공급관 비상공급관

유량계
B배수지

3차배수지

정수장

2차배수지

1차배수지

15
5만

㎥

24
2만

㎥

5.
1시

간

15
.6

시
간

지역배수지

30m

30m

30m

2000 2015

소블록1

소블록4 소블록5

소블록2 소블록3

소블록6

•�잔류오존 제거 상향류식 오존접촉조 국제특허 

(중국 ,일본)

•�막분리 정수처리장의 수질등급 코드를 이용한 

운전모드 선택장치

•�고도정수처리장치의 막오염 지수 연속 모니터링에 

의한 응집 전처리 공정제어장치

•�자동제어를 이용한 선택적 전처리 막여과 고도

처리장치

•�고도정수처리장치여과 표면장력 저감을 이용한 

막의 완결성 시험방법

•�유입수질 코드화 전처리공정 선정과 막분리  

고도정수처리시술

•�전처리 자동제어 가입식 MF막여과와 배출수 회수 

침지식 MF 막여과 정수처리시술

•�침지식 정밀여과막을 이용한 정수처리기술

•�정수지 또는 배수지 내에서 유수의 정체부 형성을 

방지하는 배플

•�소석회 슬러지를 이용한 상수도관의 부식방지 방법

•�수도관의 부식 억제 방법

•�부식성이 조절된 수돗물의 공급방법

‘아리수’ 특허기술

아리수통합정보시스템

상수도 주요시설을 CCTV로 감시하며, 상황발생 시 화상회의 등을 통해 사업소 

간 발 빠르게 대처방안을 논의할 수 있는 ‘실시간 통합 대응관리시스템’으로  

통합된 정보시스템 구축으로 각 사업소별로 분리되어 관리되는 운영 시스템을 

통합 생산원가를 크게 절감 

서울 워터나우시스템

원수부터 정수까지 전 구간에 걸쳐 실시간 수질 검사·관리로 비상시 즉각 

대처 가능

상수도 지리정보시스템

서울의 상수도 시설물에 대한 위치와 정보를 정확하게 수집·분석하여 사고 

예방에 기여

•�자료 수집 범위 : 취수장 및 정수장, 환경기초 시설, 상수원보호구역

•�주요기능 : 상수원 집수유역 설정, 상수원 보호구역 설정 및 수질 관리, 단수

지역 예측 및 정보제공, 누수방지사업 계획, 급수 수요량 예측

모바일 아리수

모바일을 통한 단수, 동파 예고 등 상수도 관련 정보와 실시간 민원 접수를  

통하여 시민들과의 소통 강화를 통해 아리수의 이미지 제고에 큰 기여

IT기술을 활용한 

과학적이고 체계적인 

운영시스템

기준점

측정

시설물

DB구축

DB

검수

데이터

체크인

조사

탐사

측량

통합DB아리수 통합정보 시스템

- 공급관리시스템

- 생산관리시스템

- 원격관리시스템

- 영상관리시스템

- 수질관리시스템

사업소별 원격감시

GIS

수질

유량감시

기상청
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브루나이 PMB섬 인프라개발 컨설팅사업 

사업수주 2012년 7월

발주처 브루나이 경제개발청

발주금액 약 135억원

사업기간 2012~2018년

추진방법 민간기업과의 컨소시엄 구성

서울시 역할

수도공사 단계부터 ㈜삼안과 함께 감리 및 운영업무

서울시는 축적된 상수도 운영경험과 우수기술을 해외 도시들과  

공유하고자 해외협력사업을 추진하고 있습니다. 

2012년 7월 브루나이 PMB섬 인프라개발 컨설팅 사업 수주를 시작으로 

2016년 현재 페루, 베트남에 이르기까지 세계 20여 개국에서 활발한 

수도 관련 사업과 활동을 펼치고 있습니다. 

서울시가 진행 중인 해외협력사업은 현재 현지에서 높은 호응을  

얻으며 성과를 내고 있습니다. 

세계로 

진출하는 

아리수

사업내용

PMB섬의 교량, 접근도로, 수도, 통신, 전력 등 인프라 개발에 대한 컨설팅

•�접속교 2개소 포함 연장 2.8km 교량, 연장 5.0km 접근도로 건설 

•식수 400m³/일, 공업용수 2,000m³/일 공급

페루 찬차마요시 수도시설 개선사업(ODA)

사업기간

2013~2018년

사업성격

서울시 대외협력기금 활용한 첫 해외지원사업   

추진현황 

서울시 기술과 한국산 자재 사용으로 1단계 사업 완료,  

산라몬지역 주민 수도꼭지에서 깨끗한 물 음수 가능

서울시 상수도 해외협력 주요사업

민간기업과 협력하여 

해외수도사업 참여

상수도 전문 기술인력 활용 

해외협력도시 수도시설 진단

해외도시와 상수도 분야 

협력을 위한 MOU체결

저개발국가 

수도시설개선 지원

외국도시 수도관계자 

상수도 정책 연수 실시

아리수 

국제화 포럼 운영

•�2012 브루나이 PMB섬 인프라개발 컨설팅사업

•�2014 인도네시아 중부자바주 정수장 성능개선·

유수율 제고사업 타당성 조사

•�2014~2015 파푸아뉴기니 포트모르즈비시  

수도시설 개선 타당성 조사

서울시 상수도 해외진출 신규사업 대상 도시에  

서울시 전문 기술인력을 파견하여 현지 수도시설 

전반에 대한 기술진단과 자문을 실시

•�2012, 2014 파푸아뉴기니 포트모르즈비시 

•�2015 베트남 후에성, 하이즈엉 

•�태국 방콕 수도청 등 해외도시 8개 기관과 상수도

분야 상호협력을 위한 MOU 체결

•2013~ 페루 찬차마요시 수도시설 개선사업

•2016~ 베트남 후에성 수도시설 개선사업 

•�해외 수도사업 대상도시 수도정책관리자 및  

수도기술자를 대상 연3회 실시

   (회별 6박 7일 일정, 15명 내외 참여)

•�서울시 상수도 우수정책 소개 및 주요시설 견학, 

협력방안 토의, 기업교류 등

•�민·관·학 전문가로 구성된 포럼운영을 통해 

수도사업 해외진출 추진체계 및 전략연구

사업내용

•1단계(2013~2015년) 산라몬지역 수도시설 개선

산라몬지역 취수시설 보수(3,530㎥/일), 도수관로 개량(HDPE 3,091m), 산라몬 정수장 건설(3,000㎥/일) 

•2단계(2016~2017년) 라메르세드지역 수도시설 개선

•3단계(2018년) 피차나키지역 수도시설 개선
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서울시는 수도사업의 성공적인 해외진출 위하여 국내 유수의 민간

기업이 참여하는 ‘민·관협의체’를 운영하고 있습니다.

민간협의체에 참여하고 있는 5개 분야 33개의 전문기업은 서울시와  

함께 해외사업 공동발굴 및 추진, 진출 전략마련, 정보교류 등의  

역할을 수행하고 있습니다.

아리수

해외진출

민관협의체

㈜지커스
02-2633-4953

namasitee@naver.com
상하수도 사업개발, 컨설팅 

로스웰워터텍글로컬㈜
rothwell.co.kr

070-7011-5403
northpole.kr@gmail.com

물사업 PM, 기술개발, 컨설팅

이스트 웨스트 이앤씨
ewenc.co.kr

070-4849-5166
yoonghee05@hanmail.net

해외투자자 유치 및 컨설팅

㈜평화엔지니어링
pec.kr

031-420-7382
kmlee@pec.kr

건설사업컨설팅, 설계, 감리

㈜도화엔지니어링
dohwa.co.kr

02-6323-3413
leesi@dohwa.co.kr

건설사업 설계, 관리, EPC, O&M 

㈜동명기술공단
dmec.co.kr

02-6211-7435
sigipus66@naver.com

종합건축, 상하수도설계

㈜삼안
samaneng.com

02-3424-4290
port9@hanmail.net

종합엔지니어링, 건설사업관리, 
CM, 조사, 운영 및 관리

수성엔지니어링
soosungeng.com

02-2142-9320
overseas@soosungeng.com

건설사업 컨설팅, 설계, 감리

㈜한국종합기술
kecc.co.kr

02-2049-2610
dochoongho@hanmail.net

건설사업 컨설팅, 설계, 감리, 시공

㈜한국종합엔지니어링
hankukeng.com

031-420-5803
pdheuy@empal.com

건설사업 계획, 설계, 관리

컨설팅

설계

대림산업
daelim.co.kr

02-2011-8656
20140182@daelim.co.kr

설계, 시공,  프로젝트발굴, 기획, 
투자, 금융조달, 건설, 운영, 관리

고려개발㈜
kdc.co.kr

031-420-9956
jtlim0219@kdc.co.kr

 토목공사 및 플랜트 시설공사

두산중공업㈜
portal.doosan.com

02-513-7592
kyunghyun.byun@doosan.com

워터  플랜트

㈜대우건설
daewooenc.com

02-2288-2889
taehoon.kim@daewooenc.com

종합건설

산양공영㈜
02-553-9270

san9270@hanmail.net
종합건설

시공

서울시 상수도 민·관협의체 기업회원

컨설팅 설계 시공 수질관리 기자재

협의체 공동회장(민·관)

㈜지오마린
geomarine.kr

02-422-8384
lakeflo@geomarine.kr

상하수도 설계시공, 상수원수 전처리, 
수질관리, 조류제거플랜트

㈜다올이엔지
daalleng.kr

02-859-8491
tyshin12@hanmail.net

온라인  수질측정장비(탁도계, pH, 
잔류염소, 전도도,용존산소)

도레이케미칼(주)
toray-tck.com

02-3279-7359
ben.hur@toray-tck.com

수처리용분리막(맴브레인), 
필터제조(RO, NF, UF, MF)

(주)대양엔바이오
dyenbio.com

02-6309-7700
4rang0518@hanmail.net

하수종말처리장  운영관리

수자원기술㈜
wareco.co.kr

031-724-5325
kwon8801@hanmail.net

상수도  진단장비
(부단수관내시카메라)

청호환경개발㈜
cheongho.net

062-526-9640
si@cheongho.net

수질정화인공습지,물순환장치

수질관리

서광공업㈜
skvalve.co.kr

031-709-1430
skvalve@chol.com

밸브류(버터플라이밸브,  볼밸브)

고비
ab3p.com

02-585-9190
gobee.info@gmail.com

2중 편수구조, 6중벽 내진 수도관

삼진정밀㈜
samjinvalve.com

042-672-3600
dhchoi@sjv.co.kr

상하수도  밸브관련 부품

㈜신안주철
shinanpipe.co.kr

043-743-1090
shinan1090@daum.net

덕타일, 주철관, 이형관, 접합부속

㈜생
sseng.co

051-304-3531
pdj@sseng.co,lwj@sseng.co

공극제어형 섬유여과기, 
컨테이너형 정수처리설비

자인테크놀러지㈜
jain.co.kr

02-856-4114
bkkim390@gmail.com

유량계(초음파, 휴대용, 태양에너지)

㈜PPI평화
ipvcpipe.com

031-463-6300
hongsw@ppinet.co.kr

PVC수도관, 오배수관, 소방배관

㈜하이텍이피씨
hitecepc.com

02-3012-2900
ysoo5712@hitecepc.com

수도계량기, 상수도자동검침기, 
원격자동검침시스템

㈜한국빅텍
leak.co.kr

031-611-9852
leak@leak.co.kr

누수탐사장비및시스템, 기술진단

한국주철관공업㈜
kcip.co.kr

02-565-4900
kcip1@hanmal.net

덕타일주철관,이형관 일반주물품

한서정밀계기㈜
hsmeter.com

031-997-1445
hanseo@hsmeter.com

수도계량기,  온수미터, 적산열량계

효림산업㈜
hyorim.co.kr

070-7492-2320
leejm@hyorim.co.kr

상하수도기자재 제조

기자재

상수도사업본부

http://cafe.daum.net/seoul.waterworks 
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서울시 수도사업 해외진출 현황

추진사업

브루나이 PMB섬

인프라개발 컨설팅사업

- 2012~2018

페루 찬차마요

수도시설개선지원사업

(2단계 라메르세드지역)

- 2016~2017

베트남지역 도시대상

수도시설 개선사업

- 2016

상수도기술자문

파푸아뉴기니 포트모르즈비시

- 2012, 2014(2회)

베트남 후에성

- 2015

베트남 하이즈엉성

- 2015

완료사업

인도네시아 중부자바주

정수장개량사업 타당성조사

- 2014. 05~2015. 12

파푸아뉴기니 포트모르즈비시

정수장 운영 및 개량사업 

타당성조사

- 2014. 07~2015. 03

페루 찬차마요

수도시설개선지원사업

(1단계 산라몬지역)

- 2013~2015

민관협력

ODA

기술자문

MOU

정책연수

우호교류

교류협력 MOU 상수도 정책연수

태국 방콕 수도권수도청 - 2012.05

브라질 히베이랑프레뚜시 - 2012. 06

브라질 모기미림시 - 2012. 06

페루 픽시시 - 2012. 06

페루 찬차마요시 - 2012. 06

파푸아뉴기니 상하수도공사 - 2012. 07

인도네시아 중부자바주 수도공사 - 2014. 09

베트남 후에성 상하수도공사 - 2015. 03

페루 후닌주 - 2015. 04

동남아시아 - 16개국(59명)

베트남 14, 인도네시아 9, 방글라데시 10, 필리핀 4, 

네팔 2, 라오스 2, 대만 3, 브루나이 3, 캄보디아 2, 

싱가폴 2, 몽골 2, 미얀마 2, 태국 1, 인도 1, 부탄 1, 

스리랑카 1

남아메리카 - 1개국(16명) | 페루 16

아프리카 - 2개국(3명) | 탄자니아 2, 가봉1

오세아니아 - 1개국(2명) | 파푸아뉴기니 2

14 15



서울이 만들고 세계가 마시는 물

서울특별시 상수도사업본부 

서울특별시 서대문구 서소문로 51  T 02-3146-1206  H arisu.seoul.go.kr


